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 المرسلين أشرفسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على ب

 

ضمن ورش كبير أطلقته  113.14يندرج برنامج عمل الجماعة المنصوص عليه في قانون  ،وبعد

الدولة بغية وضع إطار وأسس قوية وحديثة لحكامه جيدة تؤطر الفاعلين الترابيين، وتمكنهم 

فرص  يحمله منما  المستقبل بكلستشرف من وضع سياسات مجالية ناجحة، ورؤية ت

برنامج عمل واضح المعالم  وصولا إلى إعدادوإكراهات بمقاربة تشاركية مع جميع الفاعلين 

عدة تساهم في  إلى مشاريعأولويات استراتيجية تترجم  تنفيذية سنوية أساسهبمخططات 

 تحقيق رهان التنمية بربوع الوطن.

 

كافة  تشاركي معوفق منهج  2017/2022 إنزكانتم وضع برنامج عمل جماعة  الأساسفي هذا الإطار وعلى هذا 

من  الجماعة ينطلقوالإعلامية، وممثلي هيئات المجتمع المدني بتراب  والاقتصاديةالترابية والإدارية  الفعاليات

لقوة ا ويبرز مكامنويحدد خصوصيات الجماعة ومحاور التنمية بها،  والإمكانياتللحاجيات دقيق  تشخيص

 مختلف المجالات. والضعف في

 

سيق والتشاور عمل الجماعة التصور الجماعي المنبثق من جهود التن لبرنامج الاستراتيجيةوتمثل الرؤية 

 العمل لبرنامج الاستراتيجية المحاور  تحديد تم فقد التشاركي، التشخيص نتائج إلى واستناداالجميع والحوار مع 

 :يلي مافي

 الجماعة، تنمية فرص وتدارك المجالية العدالة تحقيق .1

 والعمومية، الجماعية الخدمات وتحسين اللازمة البنيات وتقوية إحداث .2

 والإشراك، والشفافية المسؤولية على مبني للحكامة ناجع نموذج إقرار  .3

 القادمة، العشرية في تنموي  إقلاع لتحقيق اللازمة الشروط توفير  4.

 

 للرقي الاستراتيجيةالتوجهات أولويات هامة للعمل، واختيار  إلى تحديدلشاملة الطموحة الرؤية ا مكنتنا هذهلقد 

 برامج كبرى:خمس  إلى مشاريع هامة وفقبلورتها  والتي تمت، الخدمات الموجهة لساكنتها بالمدينة وبمستوى 
 

 .العيش بإطار  والعناية الحضري  التأهيل: الأول  البرنامج -1

 .الجماعية والمرافق التحتية لبنيةا تقوية: الثاني البرنامج -2

 .والثقافية والرياضية الاجتماعية التنمية مجالات تجويد: الثالث البرنامج -3

 .الاقتصادي للنشاط الملائمة الشروط توفير : الرابع البرنامج -4

 .الجماعي التدبير  آليات تحسينالخامس:  البرنامج -5

 كلمة السيد رئيس مجلس جماعة انزكان
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الفاعلين،  إنجازه مختلففي  وطموح شاركواقعي جاد،  ،ثمرة عمل دؤوبهو  أيديكمإن برنامج العمل الذي بين 

تحقيق طفرة الشركاء بغية  مع جميعالذاتية المادية والبشرية، بدعم وتعاون تام  بكل إمكانياتنا على تنفيذهعازمين 

 الكريم لساكنتها، وتضعها في سكة الجودة والعيشرهان  داخل المدينة تجعلها تكسبمناحي الحياة  تنموية لجميع

 الله.المساهمة في تنمية الوطن استرشادا بالتوجيهات النيرة لصاحب الجلالة الملك محمد السادس نصره 

 

هذا العمل إلى  والمساهمين لإخراجوالفاعلين  طرف المتدخلينوبالمناسبة، وتقديرا لجميع المجهودات المبذولة من 

 إلى:الوجود، فإنه لا يسعني إلا أن اتقدم بشكري الجزيل 

 

وعلى جهود التنسيق التي كانت هامة ومكنت  بداهأالتعاون الذي  ملول علىايت  إنزكانعامل عمالة سيد ال -

 المركزية. اللاممركزة للإداراتالتواصل بفعالية مع كافة المصالح  الجماعة من

ايت  إنزكان عمالةعامل الجهة و  واليالكبير وأخص بالذكر  بأكادير رؤساء الجماعات الترابية  الجماعة منشركاء  -

 الكبير. لأكادير اداوتنان ورؤساء الجماعات المنضوية في مؤسسة التعاون  أكادير عمالة  عاململول و 

 أعضاء المجلس الجماعي. -

 ومقاربة النوع. وتكافؤ الفرص ةأعضاء هيئة المساوا -

 هذا البرنامج بهذه الدقة والكفاءة. إخراجموظفوا الجماعة الذين ساهموا في  -

برنامج مسار إعداد  أثناءممركزة للإدارات المركزية على تعاونهم المتواصل وتفاعلهم الإيجابي المصالح اللا  -

 العمل.

 هيئات المجتمع المدني. -

 الوطني. الأمن -

 مكتب الدراسات مرافق. -

 .السلطة المحلية -

 .القيمة لاقتراحاتهمعلى تجاوبهم أثناء اللقاءات التشاورية وتقديمهم  إنزكان ساكنة مدينة -

 

 قأدرا مدأح

 إنزكانرئيس مجلس جماعة 

 

 

 

 

 

 

 تقديــــم عــــام
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 .تقديم عـام1

المتعلق  113.14انطلاقا من الاختصاصات الذاتية التي أوكلها المشرع للجماعات، طبقا لمقتضيات القانون التنظيمي 

ر هذه بالجماعات، وارتباطا بإعداد برنامج العمل، قامت جماعة إنزكان بمباشرة إعداد برنامج عملها، والتي تعتب

 الوثيقة، من بين ثمارها الأساسية.

 

 هذه الوثيقة المرتبطة ببرنامج عمل الجماعة، تكتس ي أهمية بالغة بالنظر إلى كونها:

 
تقدم بشكل تفصيلي مختلف المراحل التي تم اتباعها لإخراج برنامج العمل إلى حيز الوجود، في احترام تام لمنهجية  -

 ن التنظيمي،الاشتغال المنصوص عليها في القانو 

 113.14من القانون التنظيمي  78خارطة الطريق التنموية وإطارا عاما لاشتغال الجماعة، طبقا لمقتضيات المادة  -

المتعلق بالجماعات، من منطلق أنها تحدد الرؤية التي يرجى أن تكون عليها جماعة إنزكان بعد ست سنوات، من 

 شتغال من أجل تحقيقها في نفس المدة،التي يجب الا  الاستراتيجيةخلال تدقيق الأهداف 

من ذات القانون التنظيمي، وخصوصا أنها  183الوثيقة المرجعية لإعداد ميزانية الجماعة، طبقا لمقتضيات المادة  -

تدخل، وبالأخص في السنوات الثلاثة الأولى الفصلت في البرامج والمشاريع والعمليات التي يجب أن تكون موضوع 

 للتنفيذ،

 في اتخاذ القرارات المستقبلية والتي يمكن أن تكون طارئة، باعتبارها موجهة للعمل،الأساس  -

وثيقة ترافعية، ستمكن الجماعة من تقديم توجهاتها التنموية لفائدة مختلف الفاعلين، وخصوصا المؤسساتيين  -

هل عليهم دراسة إمكانيات منهم، من خلال تيسير الاطلاع الإجمالي على ما سيتم إنجازه في الجماعة، وأيضا بما يس

 تدخلاتهم أخذا بعين الاعتبار مبادئ الالتقائية والانسجام، وذلك وفق نظرة متكاملة ومتقاسمة مع كل الأطراف،

قاعدة معطيات مهمة، خصوصا فيما يرتبط بالحاجيات المعبر عنها من طرف الساكنة ومختلف الفاعلين أثناء  -

 عملية التشخيص

 
ة، من منطلق غايته، يحدد الأعمال التنموية المقرر إنجازها أو المساهمة فيها بتراب إن برنامج عمل الجماع

الجماعة، وبالتالي فلئن كانت مسؤولية التتبع والإشراف تعود للمؤسسة الجماعية، فإن مسؤولية الأجرأة 

 تتقاسمها الجماعة مع مختلف الفاعلين، وخصوصا المؤسساتيين.

ت صياغته، على أساس استثمار المعطيات التي تم جمعها بمختلف آليات جمع ويقدم هذا التقرير، الذي تم

المعطيات، والمتعلقة أساسا بنتائج المجموعات البؤرية الأربعة عشر، بمختلف أنواعها، وبنتائج البحث الميداني 

 شخصا )ثمانمائة مستجوب(. 800الذي شمل عينة من 
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ني، تم تحديد منهجية استهدافهما، بما سيمكن من تشخيص دقيق هذه المجموعات البؤرية وعينة البحث الميدا

 .2016إلى نهاية دجنبر  2016لوضعية الجماعة، وتم إنجازهما في الفترة الممتدة من نهاية يوليوز 

 وتضم هذه الوثيقة، بالإضافة، إلى التقديم، والخاتمة والمرفقات، المحاور الأربعة الأساسية التالية:

 
 ة إعداد برنامج عمل الجماعة،مرجعيات ومنهجي 
 ،نتائج التشخيص 
 ،الإجراءات البرنامجية لبرنامج عمل الجماعة 
 .منظومة التتبع والتقييم 

 
 
 

 
 

 

 مرجعيات الإعداد .1.1
 

الجماعصصصة، تحصصصت إشصصصراف رئصصصيس  تضصصصع» يلصصي:، علصصصى مصصصا 78اعصصات، فصصصي المصصصادة ، المتعلصصصق بالجم113.14نصصص القصصصانون التنظيمصصصي رقصصصم 

 .”الجماعة وتعمل على تتبعه وتحيينه وتقييمه مجلسها، برنامج عمل
 

يصصصتم إعصصصداد برنصصصامج عمصصصل الجماعصصصة فصصصي السصصصنة الأولصصصى مصصصن مصصصدة انتصصصداب المجلصصصس علصصصى أبعصصصد تقصصصدير بانسصصصجام مصصصع توجهصصصات برنصصصامج 

شصطة التنمية الجهوية ووفق منهج تشاركي وبتنسيق مع عامل العمالة أو الإقلصيم، أو مصن ينصوب عنصه، بصصفته مكلفصا بتنسصيق أن

 المصالح اللاممركزة للإدارة المركزية.
 

المتعلصصصق بتحديصصصد مسصصصطرة إعصصصداد برنصصصامج عمصصصل الجماعصصصة وتتبعصصصه وتحيينصصصه وتقييمصصصه وآليصصصات  2.16.301رقصصصم  1كمصصصا نصصصص المرسصصصوم

ه مصصن ذات القصصانون التنظيمصصي المشصصار إليصص 81الحصصوار والتشصصاور لإعصصداده، والصصذي أقصصره المجلصصس الحكصصومي طبقصصا لمقتضصصيات المصصادة 

 ، في مادته السابعة على ما يلي:2016يونيو  16سلفا، بتاريخ 

 "يتم إعداد برنامج العمل وفق منهج تشاركي.
 

 . منهجية إنجاز التشخيص التشاركي2.1

والصصذي حصصدد وضصصعيتها المرجعيصصة، تصصصم اعتمصصاد آليتصصين أساسصصيتين، همصصا البحصصصث  ،مصصن أجصصل إنجصصاز التشصصخيص التشصصاركي للجماعصصصة

 (، إضافة إلى تنظيم ورشة الانطلاقة.Focus groupesعات البؤرية )الميداني والمجمو 

 . اللقاء الإخباري التشاوري لإعداد برنامج العمل:1.2.1

السالف ذكره، تم تنظيم اللقاء الإخباري والتشاوري لإعداد برنامج  2.16.301طبقا لمقتضيات المادة الرابعة من المرسوم رقم 

 شعاعي في هذا الإطار، وقد كان الهدف منها ما يلي:العمل، والذي كان أول نشاط إ

 

                                                           
 .2016يوليوز  14يدة الرسمية بتاريخ صدر المرسوم بالجر -1

 ل الجماعةأولا: مرجعيات ومنهجية إعداد برنامج عم
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  الإعصصلان الرسصصمي عصصن الانطلاقصصة بمصصا يمكصصن مصصن تحسصصيس مختلصصف الفصصاعلين بالصصدور الصصذي سصصيقومون بصصه لاحقصصا، فيمصصصا

 يرتبط بالمشاركة في عملية التشخيص، والإمداد بالمعلومات اللازمة، خصوصا من طرف الفاعلين المؤسساتيين،

  الاشتغال، وتجميع المقترحات التي من شأنها تجويدها،تقديم منهجية 

 .القيام بنقاش أولي حول العملية برمتها 

 

، تحصصت رئاسصصصة السصصصادة رئصصصيس جماعصصصة إنزكصصصان، وعامصصصل العمالصصصة، 2016يوليصصصوز  11هصصذا النشصصصاط، الصصصذي تصصصم تنظيمصصصه يصصصوم الاثنصصصين 

 أيت ملولا، حضره مثلوا الفئات التالية: والنائب الأول لرئيس مجلس جهة سوس ماسة ورئيس مجلس عمالة إنزكان

 

  ،المنتخبصصصصصون، مصصصصصن جماعصصصصصة إنزكصصصصصان، والجماعصصصصصات المجصصصصصاورة )الجماعصصصصصات الخمسصصصصصة الأخصصصصصرى بعمالصصصصصة إنزكصصصصصان أيصصصصصت ملصصصصصول

 وجماعات أخرى(، إضافة إلى ممثلي مجلس جهة سوس ماسة، ومجلس العمالة،

 ،مسؤولو عمالة إنزكان أيت ملول 

  ولة، والإدارات والمؤسسات العمومية والجامعة،المصالح الخارجية للد ممثلو 

  مكونات المجتمع المدني، ممثلو 

 ،رجال الإعلام 

 

وتميصصزت الجلسصصة الافتتاحيصصصة بإلقصصاء كلمصصات مصصصن طصصرف رئصصيس الجماعصصصة، وعامصصل العمالصصة، والنائصصصب الأول لصصرئيس مجلصصس الجهصصصة 

 ورئيس مجلس العمالة، إضافة إلى تقديم منهجية الاشتغال،

 

متصدخلا، تمحصورت حصول تقصديم اقتراحصات،  25الجلسة الثانية، والتصي خصصصت للنقصاش، بتنصاول الكلمصة مصن طصرف  كما تميزت

 واستفسارات،

 

 التالية:ويمكن تلخيص أهم مضامين هذه المداخلات في الأفكار 

 ،الإطار القانوني والتنظيمي لإعداد برنامج العمل 

 ار التكامل بين الجهصة والعمالصة والجماعصة، خصوصصا فصي ظصل احتصرام التساؤل حول المستوى الذي يجب البدء به، في إط

 مبدأ التكامل،

 ،التساؤل حول تفاصيل منهجية الاشتغال، والبرمجة الزمنية للمحطات المقبلة 

 ،التأكيد على ضرورة التكامل والتنسيق والتعاون بين الجماعات المجاورة، بما يمكن من بناء مشاريع كبرى 

 من تجربة التعاون بين الجماعات، في إطار مؤسسة التعاون أكادير الكبير، الدعوة للاستفادة 

 .كما تم تناول بعض المقترحات المرتبطة بحاجيات الجماعة من حيث الخدمات والمشاريع 
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 . المجموعات البؤرية:2.2.1

من يص وضعية الجماعة، ي مجموعات نقاش، ساهمت إلى جانب البحث الميداني، كما سيتم تفصيله فيما بعد، في تشخه

 إلى ما يلي: الوصول  يؤجل

 ،تجميع المعلومات ذات طبيعة نوعية وكيفية بالأساس 

 ،تعبئة مختلف الفاعلين، حول برنامج عمل الجماعة، من خلال إشراكهم في مختلف مراحل المسلسل 

 لإمكانيات والاختصاص،توفير الشروط لتملك هؤلاء الفاعلين لبرنامج العمل، والمساهمة في تنفيذه، بحسب ا 

 وقد تم اعتماد الأصناف الثلاثة لهذا النوع من المجموعات، وهي:

 ،مجموعات الفاعلين: ويتعلق الأمر بفاعلين يجمع بينهم التجانس المؤسساتي بالأساس 

  مجموعصصصات موضصصصوعاتية: وهصصصي المجموعصصصات التصصصي تولصصصت تعميصصصق النقصصصاش فصصصي مواضصصصيع محصصصددة. هصصصذه المواضصصصيع تصصصم

 بعد الانتهاء من مجموعات الصنف الأول، ونتائج البحث الميداني،اختيارها 

  مجموعصصات علصصى أسصصاس منصصاطق جغرافيصصة بالجماعصصة: وهصصدفت هصصذه المجموعصصات، إلصصى اسصصتكمال معطيصصات البحصصث

 الميداني، الذي استهدف عموما الساكنة.

 

 وتقدم المعطيات التالية، تفاصيل هذه المجموعات البؤرية.

 

 ين:الفاعل مجموعات-أ

 يبين الجدول التالي، مجموعات الفاعلين التي تم تنظيمها:

 

 الفاعلون رقم

 موظفو الجماعة 01

 أعضاء المجلس الجماعي 02

 ممثلو المصالح الخارجية 03

 ممثلو وسائل الإعلام 04

 الجمعيات النسائية 06

 المستثمرون 07

 الفاعلون السياسيون والنقابيون 08

 تكافؤ الفرص ومقاربة النوعهيئة المساواة و 09
 

 :الموضوعاتية المجموعات-ب

 

استنادا إلى نتائج مجموعات الفاعلين، وإلى المواضيع الأكثر تكرارا وإلحاحا، فقد تقرر تنظيم مجموعة واحدة، وهي على 

 الشكل التالي:

 التاريخ الموضوع

 2016دجنبر  31 المهنيون: التجارة والخدمات
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 يةالمجال المجموعات-ج

 

في إطار تقوية معطيات البحث الميداني، ورغبة في مزيد من الإشراك، فقد تم تنظيم مجموعات على أساس مجالي أخذ بعين 

 الاعتبار كل مناطق الجماعة، ويبين هذا الجدول هذه المجموعات:

 

 التاريخ المكان الأحياء رقم

 2016دجنبر  21 الثانية الإداريةقرب الملحقة  الجرف 01

 2016دجنبر  22 النور حي تراست: المجموعة الأولى 02

 2016دجنبر  22 ساحة أسايس إنزكان 03

 2016دجنبر  29 ساحة تكانت تراست: المجموعة الثانية 04
 

 هذه المجموعات الأخيرة، والتي كانت مفتوحة للعموم، حضرها عدد كبير من ساكنة الجماعة.

 ؤرية، يتمثل في الآتي:وهكذا فإن إجمالي معطيات المجموعات الب

 
 

 العدد نوع المجموعات البؤرية

 9 مجموعات الفاعلين

 1 المجموعات الموضوعاتية

 4 المجموعات المجالية

 14 المجموع
 

وهكذا فإن إجمالي العدد التقديري للحضور في ورشات إعداد برنامج عمل الجماعة والبحث الميداني المرتبط به، مفصلا 

 كالآتي:
 

 عدد الحاضرين عيينالت رقم
 800 البحث الميداني 01

 24 موظفو الجماعة 02

 28 أعضاء المجلس الجماعي 03

 25 ممثلو المصالح الخارجية 04

 28 ممثلو وسائل الإعلام 05

 24 الجمعيات النسائية 06

 88 المجتمع المدني ممثلو 07

 27 المستثمرون 08

 34 الفاعلون السياسيون والنقابيون 09

 50 المهنيون: التجارة والخدمات 10

 53 مجموعة حي الجرف 11

 180 مجموعة حي تراست: المجموعة الأولى 12

 80 مجموعة حي إنزكان 13

 130 مجموعة حي تراست: المجموعة الثانية 14

 26 هيئة المساواة وتكافؤ الفرص ومقاربة النوع 15
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 ر لإعمال مقاربات التنمية، خصوصا المقاربة التشاركية ومقاربة النوع.هذه المعطيات الرقمية تظهر بجلاء الحجم الكبي

 . البحث الميداني:3.2.1

 

اسصصتعمال اسصصتمارة ، وبدقيقصصةفصي هصصذا الإطصصار تصصم القيصصام ببحصصث اسصصتهدف مجموعصصة مصصن الأشصصخاص، مصصوزعين وفصصق قواعصصد علميصصة 

 هذه الاستمارة، تناولت إجمالا المحاور التالية: ميدانية.

 

  نتظارات من عمل الجماعة،أهم الا 

 ،أهم الصعوبات أو المشاكل التي تشكل مصدر معاناة 

 ،مستوى تصور المواطنين للعمل الذي تقوم به الجماعة 

  ،على للخدمات المقدمة من طرفها، درجة الرضاو التعامل مع الجماعة 

 ،الأولويات التي يجب أن تشتغل عليها الجماعة في المرحلة القادمة 

 أهم مراحل إعداد برنامج العمل. تذكير ب3.1

 
 التالية: الخمسةان، من المراحل لقد مر إعداد برنامج عمل جماعة إنزك

 . المرحلة الإعدادية:1.3.1

وهي المرحلة التي كانت مخصصة لتدقيق منهجيصة الاشصتغال واتخصاذ التصدابير العمليصة لحسصن سصير الإعصداد، وقصد تصم خصلال هصذه 

ئات المعنية بالمشاركة في تشخيص وضعية الجماعصة، مصن فصاعلين مؤسسصاتيين ومصدنيين، وعمصوم المرحلة، بالأساس تحديد الف

 الساكنة، واتخاذ التدابير اللازمة لإشراكهم في هذا المسلسل،

 . مرحلة التشخيص:2.3.1

الجمصصع بصصين وهصصي المرحلصصة التصصي تصصم فيهصصا تشصصخيص وضصصعية الجماعصصة، مصصن خصصلال تنويصصع أسصصاليب جمصصع وتحليصصل المعطيصصات، وقصصد تصصم 

 ثلاثة أساليب رئيسية، وهي:

 

  البحصصصصث الميصصصصداني الصصصصذي اسصصصصتهدف عينصصصصة، تشصصصصكلت مصصصصن سصصصصاكنة الجماعصصصصة وزوارهصصصصا أخصصصصذا بعصصصصين الاعتبصصصصار الطصصصصابع التجصصصصاري

 للجماعة، والذي يجعلها محطة استقطاب لعدد مهم الزائرين بشكل يومي،

 سصصبق التفصصصيل، مجموعصصات الفصصاعلين، ومجموعصصات  المجموعصصات البؤريصصة، والتصصي تصصم تشصصكيلها وفصصق ثصصلاث مقاربصصات، كمصصا

 الساكنة مجاليا والمجموعات الموضوعاتية،

  اللقصصاءات الثنائيصصة، مصصع مكتصصب الجماعصصة، والموظفصصون مسصصؤولو الجماعصصة وبعصصض الفصصاعلين العمصصوميين، والصصذي خصصصص

 الاستراتيجيةر التوجهات بالأساس لتدقيق مضامين التشخيص، وإدخال التعديلات اللازمة عليه، بالإضافة إلى اختيا

 ومضامين العمليات الإجرائية وتدقيقها.
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  مصصن المرسصصصوم سصصصالف الصصذكر، فقصصصد تصصم إجصصصراء مشصصصاورات فصصي الموضصصصوع مصصع أعضصصصاء هيئصصصة  7واسصصتنادا إلصصصى مقتضصصيات المصصصادة

ن مصصصصصن القصصصصصانو  120المسصصصصاواة وتكصصصصصافؤ الفصصصصصرص ومقاربصصصصة النصصصصصوع والتصصصصصي سصصصصصبق للمجلصصصصس أن شصصصصصكلها طبقصصصصصا لمقتضصصصصيات المصصصصصادة 

 المتعلق بالجماعات. وتم خلال هذا الاجتماع عرض مضامين المذكرة التي أعدتها الهيئة. 113/14التنظيمي 

 

 والأهداف التنموية للجماعة: الاستراتيجية. مرحلة تحديد الرؤية 3.3.1

داول فصصي الرؤيصصة انطلاقصصا مصصن خلاصصصات مرحلصصة التشصصخيص، وبنصصاء عليهصصا، فقصصد تصصم عقصصد اجتماعصصات متتاليصصة لمكتصصب الجماعصصة للتصص

هصذه  عليهصا انبنصتللجماعة، وتحديصد الأهصداف التنمويصة للمرحلصة المقبلصة، وهصو مصا أف ص د إلصى تحديصد الأسصس التصي  الاستراتيجية

 الرؤية، وإلى صياغتها.

 
سصيأتي  محصاور، كمصاوتصم تحديصدها فصي أربعصة  ،التشصاركي، فقد تمت صياغتها بناء على نتائج التشصخيص الاستراتيجيةأما المحاور 

 تفصيلها لاحقا.

 . مرحلة بلورة برنامج العمل:4.3.1

 خلال هذه المرحلة تم الاشتغال وفق خمس خطوات أساسية:

 

 ،إعداد بنية برنامج العمل، من خلال تحديد برامج التدخل 

 ،تدقيق الأوراش حسب كل برنامج على حدة 

 ،بلورة المعطيات التقنية للأوراش 

 ج،تدقيق البناء المالي للبرنام 

 .تحديد منظومة التتبع والتقييم 

 . مرحلة الدراسة والمصادقة:5.3.1

شكلت هذه المرحلة الأخيرة من خطصوات الإعصداد، الاسصتجابة العمليصة للشصكليات القانونيصة اللازمصة، وتمثلصت بالأسصاس فصي ثلاثصة 

 محطات رئيسية:

 

  ،مسصصصصطرة إعصصصصداد برنصصصصامج عمصصصصل الجماعصصصصة وتتبعصصصصه  المتعلصصصصق بتحديصصصصد 2.16.301إلصصصصى المرسصصصصوم رقصصصصم واسصصصصتنادا المحطصصصصة الأولصصصصى

منصصصه، والتصصصي تصصصنص علصصصى وجصصصوب عصصصرض مشصصصصروع  10وتحيينصصصه وتقييمصصصه وآليصصصات الحصصصوار والتشصصصاور لإعصصصداده، ولاسصصصيما المصصصادة 

البرنصصامج علصصى اللجصصان الدائمصصة، شصصهرا علصصى الأقصصل قبصصل افتتصصاح الصصدورة التصصي سصصيعرض عليهصصا، فقصصد تصصم عصصرض المشصصروع علصصى 

 ،2017شتنبر  5خلال الاجتماع المنعقد يوم الثلاثاء  اللجان الدائمة

 

  المحطة الثانية، وتمثلت في مناقشة مضامين المشروع أثناء اجتماعات اللجان الدائمة للمجلس، والتي انعقدت تحضيرا

أكتصوبر  18 أكتصوبر إلصى 11، وقد تم عقصد هصذه الاجتماعصات للجصان الدائمصة فصي الفتصرة مصن 2017للدورة العادية لشهر أكتوبر 

2017، 
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  مصصصصن القصصصصانون  92المحطصصصة الثالثصصصصة، وتتعلصصصصق بعصصصصرض المشصصصصروع علصصصصى المجلصصصصس للدراسصصصصة والمصصصصصادقة، طبقصصصصا لمقتضصصصصيات المصصصصادة

، فصي 2017أكتصوبر  6، والتي تم افتتاحها يصوم الجمعصة 2017، على الدورة العادية للمجلس لشهر أكتوبر 113/14التنظيمي 

مصة بصصين تصاريخ العصرض علصى اللجصان الدائمصصة وافتتصاح دورة الدراسصة والمصصادقة، وذاك خصصلال احتصرام لججصال القانونيصة اللاز 

 .2017أكتوبر  19جلسة 

 

 

 كما سبق التفصيل، فقد تم الاعتماد أساسا خلال عملية التشخيص على المجموعات البؤرية والبحث الميداني:

 رية:. نتائج المجموعات البؤ1.2

 :من خلال تحليل، نتائج المجموعات البؤرية، أمكن إجمالها من خلال أربعة محاور رئيسية، وهي 

 ،البنية التحتية والمرافق والخدمات الجماعية والعمومية 

 ،مجالات التنمية الاجتماعية 

 ،المجال الاقتصادي والتشغيل 

 .الحكامة والمؤسسة الجماعية 

 

لرضصصصصص ي لمسصصصصصتعملي خصصصصصدمات الجماعصصصصصة بمثابصصصصصة وسصصصصصيلة لإدارة الجماعصصصصصة وأداة للاسصصصصصتماع يعتبصصصصصر تحليصصصصصل التصصصصصصور وقيصصصصصاس  جصصصصصم ا

مصصصن اجصصصل وضصصع خطصصصة عمصصصل للجماعصصصة تهصصدف تطصصصوير مسصصصتوى عصصصيش السصصصاكنة  تهم،مي الجماعصصصات، لمشصصصاكلهم و انتظصصصارالمسصصتخد

 .إنزكاناليومي لجماعة 

 . منهجية الدراسة1.2.2
 

 الدراسة:أهداف -أ
 اطنين إلى ما يلي:تهدف هذه الدراسة مع المو 

 تحليل تصور الساكنة ونظرتهم للجماعة -

 رضا الساكنة على خدمات الجماعة  تحليل وقياس مدى -

 

 :منطقة الدراسة-ب

 إنزكانجماعة -

 معطيات تأطير الساكنة 

نسصصصصصصصصمة حسصصصصصصصصب الإحصصصصصصصصصاء العصصصصصصصصام للسصصصصصصصصكان والسصصصصصصصصكند لسصصصصصصصصنة  129742تقصصصصصصصصدر السصصصصصصصصاكنة المرتكصصصصصصصصزة علصصصصصصصصى مسصصصصصصصصتوى الجماعصصصصصصصصة ب 

 خصائص الأساسية لهاته الساكنة تتمثل فيما يلي:.ال2014

 
   للتخطيط السامية المندوبية :المصدر

 ثانيا: نتائج التشخيص التشاركي
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 المجموع أنثى ذكر المؤشر

 129742 63819 923 65 البلدية سكان
 التوزيع حسب الفئات العمرية العريضة

 11.6 11.3 11.8 سنوات ست من اقل

 15.4 15.4 15.3 14-6 سنة

 65.2 65.8 64.5 59-15 سنة

 7.9 7.4 8.3 فوق  فماسنة  60
 التوزيع حسب الفئة العمرية لمدة خمس سنوات

 9.7 9.5 9.9 4-0 سنوات

 8.7 8.7 8.7 9-5 سنوات

 8.6 8.6 8.5 14-10 سنة

 8.6 8.8 8.5 19-15 سنة

 9.7 10.0 9.4 24-20 سنة

 9.0 9.1 8.8 29-25 سنة

 8.4 8.7 8.2 34-30 سنة

 7.4 7.5 7.3 39-35 سنة

 7.1 7.2 7.1 44-40 سنة

 5.7 5.8 5.7 49-45 سنة

 5.4 5.4 5.4 54-50 سنة

 3.8 3.4 4.2 59-55 سنة

 3.2 2.9 3.5 64-60 سنة

 1.6 1.5 1.6 69-65 سنة

 1.4 1.4 1.5 74-0 سنة

فوق فما  1.7 1.6 1.7 75 سنة 
 الحالة الاجتماعية

 53.1 48.0 58.1 عازب

 41.7 42.7 40.7 متزوج

 1.7 2.7 0.7 طلقم

 3.5 6.6 0.5 أرمل

 

 :خطة البحث -ج

نقترح تحديد العينات عن طريق  الية وكذا تضمن تمثيلية الساكنة.تتلاءم خطة تحديد العينات المقترحة مع الإشك

 طبقتين:الحصص )كوطا(والاعتماد في هذا الإطار على 

 الجنس-1

 الشريحة العمرية -2

  3.3من العينة وهامش خطأ إجمالي % %0.01مواطن يوفر هذا الحجم نسبة  800هو  جم العينة  :العينة جم 

 الشريحة العمرية والجنس يعتمد التوزيع  :مستوى متغيرين اثنين يتم التخصيص الأمثل للعينة على :توزيع العينة

معطيات إحصاء السكان بالا خد بعين الاعتبار  وذلكالنسبي كطريقة لتوزيع العينة على مستوى أنواع الطبقات المحددة 

 .2014والسكند لسنة 

  سيتم البحث على مستوى أربع جهات للجماعة عن طريق السحب العشوائي للمارة باستعمال  العينة:طريقة اختيار

 طريقة الخطوة.
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 الاستمارة-د

مصصصع تقلصصصيص  إن تصصصصميم الاسصصصتمارة مرحلصصصة مهمصصصة، لان الاسصصصتمارة المصصصصممة جيصصصدا، تسصصصمع بجمصصصع المعلومصصصات بطريقصصصة فعالصصصة

من تكلفة ووقت جمع البيانات  ليصوكذا تمكن من التق البيانات التأطير وإدخالهامش الخطأ، الاستمارة الجيدة تسهل 

 ومعالجتها.

 .ونظرة ممنهجةدراسة في إطار صلب من اجل ترجمة أهداف ال ،الدراسة بتأطيرإنشاء الاستمارة سيكون مدعوما 

 :تاليوبالتمارة موجهة للمواطنين الاس

  ومفهومةستكون الأسئلة واضحة. 

 .)صياغة الأسئلة بطريقة بسيطة وواضحة )جمل قصيرة 

  واضحة في دليل الاستعمال. هناك شروحات تقنية، ستكون إذا كان لا بد من وجود مصطلحات 

 .ستكون الاستمارات مترجمة للغة العربية من اجل تسهيل فهمها من طرف الأشخاص المستجوبين 

 روع الاستمارة في هذا المنحى الذي يترجم تماما أهداف الدراسة. الاستمارة موجودة في الملحقات.تم إعداد مش
 

 :الباحثين تكوين-هص

الدراسات الموزعة على مجموع التراب  والكفاءة لإنجاز على باحثين لديهم الخبرة الواسعة  MORAFEQعتمد مكتب ا

 والذين يعرفون الجماعة جيدا.الوطني، وكان ضمن الفريق بعض الباحثين من سوس 

 :سيعند بالأمور التاليةو المشروع:هذا التكوين سيشرف عليه مدير الدارسة ورئيس  والمشرفين،التكوين يخص الباحثين 
 

 ةمن الناحية التطبيقي من الناحية التقنية

 .التعريف بأهداف الدراسة 
 .شرح المفاهيم التقنية 
  الاستعمال....( ل، دليالاستمارة(البحث تقديم وسائل 
 

  تقديم منهجية العمل 
 .دليل التطبيقات الجيدة في الميدان 
 .محاكاة طرح الاستمارة 
 .البحث النموذجي 
 .أسئلة/أجوبة 

 

 

 :طريقة جمع البيانات-و

 ايجابيات.، هذه الطريقة لها عدة دة في هاته الدراسة هي وجها لوجهطريقة جمع البيانات المعتم: وجها لوجه  

 ميم تطبيق معلوماتي من اجل إدخال البيانات من طرف خبير معلوماتي بمساعدة من رئيس المشروع.سيتم تص 

 :المستخدمة الوسائل-ز

 احترام الجدول الزمني سيتم اعتماد مجموعة من الموارد البشرية واللوجيستيكية. من اجل

 :ية المثلىالسير والفعالجل ضمان حسن أسيتم اعتماد هيكل تنظيمي خاص بالدراسة من 

 

 المتدخل العدد

 الدراسة مدير 1

 المشرف 1

 الباحثون 4

 المجموع 6
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 :الإحصائي حليلالت-ر

  غير المجاب عنها وتنقية الأسئلةمراقبة 

 

قبل تحليل البيانات يجب  .للتناسق اختباراتوانجاز تمت تنقية الملف الرئيس ي عن طريق مراقبة الاستمارات المدخلة 

 .وتنظيف البياناتا أو ما يطلق عليه مراقبة بالضرورة تنقيته

وقد تم ذلك عن طريق تصحيع الأخطاء التي تعزى إلى جمع البيانات )الأخطاء بالإضافة، أجوبة ناقصة، إجابات مفاجئة، 

 عدم التناسق بين الإجابات على الأسئلة المختلفة( لكنها مرتبطة منطقيا بأخطاء في إدخال البيانات )إدخال رموز غير 

 صالحة، رموز خاطئة(

 .في التناسق يسمع بتعقب عدم التوافق الذي يمكن ملاحظته من خلال إجابة نفس الشخص على سؤالين التفتيش إن

يسمع أيضا بالبحث عن القيم المتطرفة للمتغيرات الكمية. يمكن إعطاء مجالات منطقية بحية يتم إيجاد  ومراقبة التناسق

 .وتصحيحهاترميز المتغير  لك بإعادةوذلقيم المتطرفة يمكننا ادن تتبع ا.جميع القيم

 المستجوبة الساكنة . بيانات2.2.2
 

 من الرجال. 48من النساء و%  52تتكون الشريحة المستجوبة من %

 
 توزيع الساكنة المستجوبة حسب الجنس  1:الرسم البياني

 

 

 

 البالغون هم أغلبية الساكنة

بصالغين  41سصنة(، % 34إلى  18من الساكنة المستجوبة هم شباب ) 40البنية العمرية، أن %يتضح من خلال النتائج المتعلقة ب

 .من الساكنة المستجوبة 20سنة( لا يمثلون سوى %  55من  )أكثر سنة(، في حين أن الأشخاص المسنين  54إلى  35)

 تي تأتي استجابة لرغباتهم.وسيتضح من خلال المقترحات البرنامجية أثر هذه العينة على طبيعة المشاريع، وال
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 :توزيع الساكنة المستجوبة حسب الشريحة العمرية2الرسم البياني

 

 

 الأمية خاصية بنيوية للساكنة المستجوبة

 %46مصصن السصصاكنة المسصصتجوبة لصصيس لهصصم أي مسصصتوى درااصص ي، مصصع ارتفصصاع نسصصبي لصصدى النسصصاء  34أن % يتضصصح مصصن خصصلال النتصصائج،

فصي حصين  مصن السصاكنة تصابعوا تكوينصا مهنيصا، 3% ابتصدائي،ن السصاكنة المسصتجوبة لصديهم مسصتوى مص18% ،22مقارنة مع الرجال %

  .لديهم مستوى عالي 12% وإعدادي و من الساكنة لديهم مستوى ثانوي  31أن %

 
 

 
 : توزيع الساكنة المستجوبة حسب المستوى التعليمي والجنس3الرسم البياني

 
هصي نسصبة الناشصطين فصي عمصل حصر، فصي حصين تمثصل نسصبة الناشصطون  24، %2المشصغلين%فيما يخص طبيعصة العمصل، تمثصل نسصبة 

نسصبة الطلبصة، أمصا المتقاعصدون فصلا يمثلصون سصوى  10% ،العمصلهصي نسصبة العصاطلين عصن  12من الساكنة و% 17المستخدمين %

 من الساكنة المستجوبة. %4
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 عمل: توزيع الساكنة المستجوبة حسب طبيعة ال4الرسم البياني 

 
 ارامل.مطلقون او  11%عزاب، من الساكنة  33(، %56تبين معطيات البحت أن نصف الساكنة المستجوبة متزوجون)%

 
 : توزيع الساكنة المستجوبة حسب الحالة العائلية5الرسم البياني 

 
 

 دخل الأسرة عموما ضعيف

 2000اقصل مصن  الصدخل الشصهري لأغلبيصة الأسصر فيما يخص دخل الأسر المشمولة بالبحث يتضح مصن خصلال معطيصات البحصث أن 

 درهم. 6000و 4000بين  ما 9%درهم،  4000و 2000ما بين  26% (.57درهم )%
 

 دون تصريع عموم المستجوبين بالدخل الحقيقي لهم. يحتلهذه المعطيات تبقى نسبية بالنظر إلى المعطى الثقافي الذي 

 
 سب الدخل الشهري للأسرة: توزيع الساكنة المستجوبة ح6الرسم البياني 



 
 

 

 

20 

 برنامج عمل الجماعة

 المستجوبون يعرفون جيدا مشاكل الجماعة

تصصم  ،27بنسصصبة % يصصأتي مشصصكل البطالصصة فصصي المرتبصصة الأولصصى ،إنزكصصانيواجههصصا المواطنصصون علصصى مسصصتوى جماعصصة  التصصيتختلصصف المشصصاكل 

المرتبصصة  ...( فصصية )طصصرق مشصصكل غيصصاب/نقص فصصي البنيصصات التحتيصص ، تصصم%20فصصي المرتبصصة الثانيصصة بنسصصبة  الأمصصنيليصصه بعصصد ذلصصك ضصصعف 

 .13الثالثة بنسبة %

 
 : توزيع الساكنة المستجوبة حسب أولوية المشاكل المواجهة7الرسم البياني 

 

 الجماعة طرف من المقدمة للخدمة الساكنة . تصور3.2.2

ر مصصصرتبط للسصصصاكنة تصصصصور سصصصلبي شصصصيئا مصصصا للمجهصصصودات المبذولصصصة مصصصن طصصصرف الجماعصصصة لتطصصصوير مسصصصتواهم اليصصصومي، وهصصصذا التصصصصو 

، والتصصي تجعصصل تصصصور السصصاكنة مرتبطصصا أساسصصا بمراحصصل التسصصيير 2016بالمرحلصصة التصصي أجصصري فيهصصا البحصصث الميصصداني، خصصلال صصصيف 

 السابقة،
 

فقصصط مصصن المسصصتجوبين راضصصون عصصن المجهصصود المبصصذول مصصن طصصرف الجماعصصة لتحسصصين مسصصتوى عصصيش  %34تبصصين نتصصائج البحصصث أن 

 غير راضين 43قييم متوسط حول هده المجهودات، في حين أن %من المستجوبين لهم ت 22الساكنة، %
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 : مؤشر التصور للجهود التي تبذلها الجماعة لتحسين حياة سكانها8الرسم البياني 

 
 يوم؟ دبع يوما تتطور الجماعة

 

 التصور من المستجوبين غير متفقين مع هدا  49بينما % ،من المواطنين يعتقدون أن الجماعة في تطور مستمر 41 %

 
 : توزيع الساكنة المستجوبة حسب تصورها لتطور الجماعة9الرسم البياني

 

 المطلوب؟الخدمات المقدمة من طرف الجماعة في المستوى 

 %30بخلاف  56 وذلك بنسبةغير راضين عن مستوى الخدمات المقدمة من طرف الجماعة  إنزكانأغلبية مواطني جماعة 

 .فقط من عبروا عن رضاهم
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 : توزيع الساكنة المستجوبة حسب تصورها لجودة خدمات الجماعة10رسم البياني ال

 

 الجماعة تأخذ بعين الاعتبار شكايات المواطنين؟

الجماعة لا  أنمن يرون  63الساكنة % أغلبيةفيما يخص اهتمام الجماعة بشكايات المواطنين، تبين معطيات البحث أن 

 فقط يرون عكس دلك. 23ف %بعين الاعتبار، بخلا  تأخذ شكاياتهم
 

 
 : توزيع الساكنة المستجوبة حسب تصورها لاهتمام الجماعة ب شكايات المواطنين11الرسم البياني 

 

 فعالة؟هل الجماعة 

 22( في حين أن %57يتضح من خلال معطيات البحث، أن ما يفوق نصف الساكنة لهم تصور سلبي عن فعالية الجماعة )% 

 ايجابي.فقط من لهم تصور 
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 : توزيع الساكنة المستجوبة حسب تصورها لفعالية الجماعة12الرسم البياني 

 

تصصصورا سصصلبيا حصصول النمصصو الصصذي تعرفصصه الجماعصصة، فعاليصصة عملهصصا وكصصذا جصصودة خصصدماتها.  إنزكصصانعمومصصا، يحمصصل مواطنصصو جماعصصة 

 شكاياتهم بعين الاعتبار. تأخذالجماعة لا من المواطنين يرون إن  63يناهز % شكاياتهم، ماوخصوصا فيما يخص التعامل مع 

 أشهر الماضية، هل ذهبت لمقر الجماعة أو أحد مرافقها الإدارية؟ 3خلال 

 .67من الساكنة زاروا خلال الثلاث أشهر الماضية مقر الجماعة أو أحد مرافقها، والعكس بالنسبة لقرابة و% 33%

 
 

 ب ذهابهم لمقر الجماعة: توزيع الساكنة المستجوبة حس13الرسم البياني 
 اب؟الأسبا كان الجواب نعم ما هي دإ

مصن اجصل إجصراء نسصا مطابقصة للأصصل  الأولصى، الصذهاب المرتبةيذهب المواطنون لمقر الجماعة لعدة أسباب، أهمها والتي تأتي في 

 الرميصصد كطلصصبباب أخصصرى ، متبوعصصة بأسص19تصصم يليهصصا فصصي المرتبصة الثانيصصة هصصحب الشصصواهد بمختلصف أنواعهصصا بنسصصبة % 67بنسصبة %

 وطلب ترخيص مكان للتجارة.
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 : توزيع الساكنة المستجوبة حسب أسباب انتقالهم للجماعة14الرسم البياني 

 . الرضا عن الخدمات المقدمة4.2.2

 ؟لكعموما هل أنت راض على الخدمة التي قدمت 

عصن رضصاهم بصصفة عامصة عصن الخصدمات  إنزكصاننة عبر ساك 85بنسبة %.إنزكانالمواطن راض عن الخدمات المقدمة في جماعة 

 المقدمة في الجماعة.

.  
 : توزيع الساكنة المستجوبة حسب درجة الرضا عن الخدمات المقدمة من طرف الجماعة15الرسم البياني 

 فلماذا؟إذا كان غير راض 

، المحسصصوبية والزبونيصصة 28ات بنسصصبة %غيصصر راضصصين هصصي: التصصأخر فصصي معالجصصة الطلبصص إنزكصصانالأسصصباب الرئيسصصية التصصي تجعصصل سصصاكنة 

 .9% المستخدمين بنسبةثم المعاملة غير الجيدة من طرف  16بنسبة %

 
 : توزيع الساكنة المستجوبة حسب أسباب عدم الرضا16الرسم البياني 
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النقصصصصل  ،الملاعصصصصب ،وميصصصصةالعمالحصصصصدائق  ،الثقافيصصصصةالمراكصصصصز  (التحتيصصصصة التاليصصصصة؟ اسصصصصتعملت البنيصصصصاتهصصصصل  الماضصصصصية،أشصصصصهر  3خصصصصلال 

 العمومي(
 

فصصي حصصين ترتفصصع نسصصبة  26والملاعصصب بنسصصبة %  13إلا بنسصصبة % الثقافيصصة المراكصصزلا تسصصتعمل  إنزكصصانتبصصين نتصصائج البحصصت أن سصصاكنة 

 87.بخلاف النقل العمومي فان نسبة استعماله تبلغ % 41% إلىاستعمال الحدائق العمومية 

 المراكز الثقافية

 
 توزيع الساكنة المستجوبة حسب استعمال المراكز الثقافية :17الرسم البياني 

 الحدائق العمومية

 
 : توزيع الساكنة المستجوبة حسب استعمال الحدائق العمومية18الرسم البياني 

 الملاعب

 
 : توزيع الساكنة المستجوبة حسب استعمال الملاعب19الرسم البياني 
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 النقل العمومي

 
 ع الساكنة المستجوبة حسب استعمال النقل العمومي: توزي20الرسم البياني 

 

 عموما هل أنت راض على البنيات التحتية التالية؟

 ) الطرقات ،العموميالنقل  ،الملاعب ،العموميةالحدائق  ،الثقافية)المراكز 

 

 المراكز الثقافية

 الثقافية. بنسبةعبرت الساكنة عن رضاها عن مستوى المراكز  %57

 
 : توزيع الساكنة المستجوبة حسب درجة الرضا عن المراكز الثقافية21الرسم البياني 

 الحدائق العمومية

 من الساكنة أعربت عن رضاها عن مستوى الحدائق العمومية 54%

 
 : توزيع الساكنة المستجوبة حسب درجة الرضا عن الحدائق العمومية22الرسم البياني 
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 الملاعب

 لاعبالمواطنين راضون عن مستوى الم من54%

 
 : توزيع الساكنة المستجوبة حسب درجة الرضا عن ملاعب القرب23الرسم البياني 

 

 

 النقل العمومي

 العمومي النقل مستوى عن من الساكنة عبروا عن رضاهم  %66

 
 : توزيع الساكنة المستجوبة حسب درجة الرضا عن النقل العمومي24الرسم البياني 

 

 الطرقات

 الطرقات مستوى عن رضاهم  من الساكنة عبروا عن%71

. 
 : توزيع الساكنة المستجوبة حسب درجة الرضا عن الطرقات25الرسم البياني 

 

 راضية عن مستوى البنيات التحتية للجماعة إنزكانعموما فان ساكنة 

 تمكنت بسهولة من معرفة مختلف المراحل اللازمة لمعالجة طلبكم

 معالجة طلباتهم يعرفون بسهولة مختلف مراحل من الساكنة 68%



 
 

 

 

28 

 برنامج عمل الجماعة

 

 
 : توزيع الساكنة المستجوبة حسب درجة الرضا عن سهولة معرفة مختلف مراحل معالجة طلباتهم26الرسم البياني 

 

 من الساكنة يعرفون الشخص الذي يجب أن يقصدوا ليتكلف بطلبهم. %64

 
 لذي سيتكلف بطلبهم: توزيع الساكنة المستجوبة حسب درجة الرض ي عن معرفة الشخص ا27الرسم البياني 

 

 

 أوقات عمل المستخدمين كانت مناسبة

 .عبرت ساكنة الجماعة عن رضاها عن أوقات عمل المستخدمين 60بنسبة %

 
 : توزيع الساكنة المستجوبة حسب درجة الرضا عن أوقات عمل المستخدمين28الرسم البياني 

 وقت الانتظار اللازم للتكلف بكم كان مرضيا

 عن رضاهم عن وقت الانتظار اللازم للتكلف بهم. أعربوامن الساكنة  57 %
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 : توزيع الساكنة المستجوبة حسب درجة الرضا عن الوقت اللازم للتكلف بطلبهم29الرسم البياني 

 أخبروك )أو كنت تعرف مسبقا( الوقت اللازم لمعالجة طلبكم

 لم يتم إخبارهم. 43جة طلبهم بخلاف %أو كانوا يعرفون مسبقا الوقت اللازم لمعال أخبروامن الساكنة  %57

 
 : توزيع الساكنة المستجوبة حسب درجة الرضا عن المعرفة المسبقة للوقت اللازم لمعالجة طلبهم30الرسم البياني 

 

 رضا الساكنة عن الموظف

 من الساكنة عبروا عن رضاهم عن طريقة تعامل الموظف 79%

 
 عن سلوك الموظف الرضابة حسب درجة : توزيع الساكنة المستجو 31الرسم البياني 

 

 الظروف التي انتظرت فيها معالجة طلبكم كانت مريحة

 عن رضاهم عن ظروف انتظارهم لمعالجة طلبهم إنزكانعبرت ساكنة  60بنسبة %
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. 
 .: توزيع الساكنة المستجوبة حسب درجة الرضا عن ظروف انتظار معالجة طلبهم32الرسم البياني 

 

 معقولة وبيتك مسافةالخدمة  المسافة بين مركز 

 .والبيتمن الساكنة راضون على المسافة بين مركز الخدمة  59%

 
 : توزيع الساكنة المستجوبة حسب درجة الرضا عن ا لمسافة الفاصلة بين الجماعة ومحل سكناهم33الرسم البياني 

 تمت معالجة طلبكم بسرعة

 معالجة طلبهممن الساكنة راضون عن المدة التي تمت فيها  58%

 
 : توزيع الساكنة المستجوبة حسب درجة الرضا مدة معالجة طلبهم34الرسم البياني 

 

 

 كان الموظف كفؤا ولم تكن هناك أخطاء في معالجة طلبكم

 عن رضاهم عن كفاءة الموظف عبروا الساكنةمن  54%
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 الموظف: توزيع الساكنة المستجوبة حسب درجة الرضا عن كفاءة 35الرسم البياني 

 

 

 الاهتمام بالأشخاص كان بصفة عادلة /عدم إعطاء الأسبقية لبعض الأشخاص

عدم إعطاء الأولوية لشخص  (فقط من الساكنة المستجوبة عبروا عن رضاهم عن مستوى التعامل مع الحاضرين 48%

 .غير راضين 52بخلاف %) دون الأخر

 
 ة الرضا عن المساواة في التعامل مع الأشخاص الحاضرين: توزيع الساكنة المستجوبة حسب درج36الرسم البياني 

  )مقابلاالمستخدم الذي تكلف بطلبكم كان متخلقا )لم يطلب 

 عن رضاهم عن تعامل المستخدم المتخلق )عدم طلب مقابل(. 70عبر اغلبية الساكنة بنسبة %

 
 ستخدم الذي تكلف بطلبهم: توزيع الساكنة المستجوبة حسب درجة الرضا عن تعامل الم37الرسم البياني 

 

 أنت تعرف أين و كيف تضع شكاية في حالة وجود ضرورة

 لا يعرفون  %81عند الضرورة بخلاف  شكاية وكيف يضعون فقط من الساكنة هم من يعرفون أين  19%
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 : توزيع الساكنة المستجوبة حسب معرفة مكان و كيفية وضع شكاية عند الضرورة38الرسم البياني 

 

 

 خدمة معقول من الث

 من الساكنة راضون عن ثمن الخدمة. 74%

 

 

 

 
 : توزيع الساكنة المستجوبة حسب درجة الرضا عن تكلفة الخدمة39الرسم البياني 

 

 الطلبات، ثمنفي معالجة  الموظفين السرعةالجماعة )تعامل  مستوى  عنراضون  إنزكانعموما، المواطنون في جماعة 

عطاء الأسبقية لبعض الأشخاص و عدم معرفتهم مكان و كيفية وضع خذات كعدم رضاهم لا الخدمة...( مع وجود بعض المؤا

 .شكاية عند الضرورة

 

 الجماعة هم انتظارات الساكنة من خدماتأ. 5.2.2

 عدة انتظارات يمكن ترتيبها حسب الأهمية على الشكل التالي: إنزكانللمواطنين في جماعة 

الحفاظ  المدينة، ثمبعد ذلك في المرتبة الثانية زيادة الامن في  البطالة، يليها/محاربة أولا: خلق فرص الشغل لشباب المدينة

 بخلق فضاءات ترفيهية للساكنة. في الرتبة الثالثة متبوعة جاءت المدينةعلى نظافة 
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 الساكنة من الجماعة انتظارات : أهم40الرسم البياني 

 

 .نتظارات الرجال و انتظارات النساء على مستوى الأولويةتبين النتائج المحصل عليها وجود اختلاف بين ا

 

 أهم الانتظارات لدى الرجال

اصصصلاح الطصصرق  خلصصق فصصرص الشصصغل لشصصباب المدينة/محاربصصة البطالصصة جصصاءت فصصي المرتبصصة الأولصصى، يليهصصا بعصصد ذلصصك فصصي المرتبصصة الثانيصصة

 .المدينةعلى نظافة  متبوعة بالمحافظةثة في الرتبة الثالفي المدينة الأمنزيادة  ثم وتعبيد الطرقاتالمحفرة / 

. 

 الانتظارات لدى الرجال أهم: 41الرسم البياني 

 

 أهم الانتظارات لدى النساء

فصصصي  الأمصصصنزيادة خلصصصق فصصصرص الشصصصغل لشصصصباب المدينة/محاربصصصة البطالصصصة جصصصاءت فصصصي المرتبصصصة الأولى،يليهصصصا بعصصصد ذلصصصك فصصصي المرتبصصصة الثانيصصصة

 خلق فضاءات ترفيهية للساكنة. ثم الثالثةفي الرتبة  لى نظافة المدينةالمحافظة عبمتبوعة    المدينة

.  

 : أهم الانتظارات لدى النساء42الرسم البياني 
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تعتبصصر نتصصائج التشصصخيص، كمصصا تصصم تفصصصيلها سصصلفا، الأسصصاس لبنصصاء التوجصصه التنمصصوي لجماعصصة إنزكصصان فصصي المرحلصصة القادمصصة، والصصذي 

 ية:سيجيب على الأسئلة الكبرى التال

  أن تكون عليها الجماعة مستقبلا؟ التي يجبما هي الوضعية التنموية 

  التي يجب الاشتغال عليها؟ الاستراتيجيةما هي المحاور 

 ما هي أولويات التدخل؟ 

 ما هي البرامج والمشاريع التي يجب الاشتغال عليها، أو مواصلة تنفيذها؟ 

 توى تنفيذ برنامج العمل؟ما هي الشروط الواجب توفيرها من أجل الرفع من مس 

 هذه الأسئلة وغيرها، هي التي ستكون أساسا لبلورة بنية برنامج عمل الجماعة.

 ثالثا: الإجراءات البرنامجية لبرنامج عمل

 
 
 

 . أسس بلورة البرنامج1.3

مجموعة من المقاربات التنموية والتدبيرية، يمكن إجمال أهمها من أجل إعداد برنامج عمل الجماعة، تم اعتماد واستحضار 

 في الآتي:

 . المقاربة التشاركية:1.1.3

وللمرسصوم المحصدد لطريقصة إعصداد وتنفيصذ وتتبصع وتحيصين برنصامج عمصل الجماعصات،  113.14طبقا لمقتضيات القصانون التنظيمصي 

متنوعة، ما مكن من التشاور مع عدد كبير من المهتمين والمعنيين فقد تم اعتماد مقاربة تشاركية على أوسع نطاق، وبوسائل و 

 وقد تم تفصيل اعتماد المقاربة التشاركية في المحور الأول سابقا.
 

 . مقاربة النوع:2.1.3

اسصصتنادا للمقتضصصيات القانونيصصة والتنظيميصصة، فقصصد تصصصم استحضصصار مقاربصصة النصصوع فصصي إعصصصداد برنصصامج عمصصل الجماعصصة، وتجلصصى هصصصذا 

 حضار في العناصر الخمسة الأساسية التالية:الاست

 ،دعوة النساء والأشخاص في وضعية إعاقة بالأساس، لمختلف الأنشطة التي اندرجت في إطار الإعداد 

  مستجوبا، 800من أصل  415من عينة البحث الميداني، بما يعني أزيد من  %52تمثيل النساء لنسبة 

  يصصق البحصصث الميصصداني، والتصصي جصصاءت متباينصصة مصصع الأولويصصات المعبصصر عنهصصا مصصن طصصرف ترتيصصب أولويصصات النسصصاء المعبصصر عنهصصا عصصن طر

 الذكور،

 ،تخصيص مجموعة بؤرية للنساء ودعوتهن للمجموعات البؤرية المجالية 

 .أخذ معطى النوع بعين الاعتبار أثناء تدقيق المشاريع 
 

 ثالثا: الإجراءات البرنامجية لبرنامج عمل
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 . البناء المشترك مع مختلف الفاعلين:3.1.3

يتعلصصق بالعمليصصصات ذات الأولويصصة والتصصصي يجصصب أن تنجصصصز علصصى مسصصصتوى التصصراب الجغرافصصصي للجماعصصصة،  العمصصصل،مصصن منطلصصصق أن برنصصامج 

واستحضارا لمرحلة الأجرأة، فقد تم اعتماد آلية لإشراك مختلف الفاعلين المؤسساتيين في بناء هذا البرنامج، ويمكن اختصار 

 أهم العمليات الثلاثة، ذات الصلة، في الآتي:

  بؤريصصة للفصصاعلين المؤسسصصاتيين، أثنصصاء مرحلصصة التشصصخيص، وهصصو مصصا مكصصن مصصن الإنصصصات إلصصى وجهصصة نظصصر تخصصصيص مجموعصصة

 هؤلاء الفاعلين،

  ،مراسلة جميع المؤسسات المعنية من أجل إمداد الجماعة بالمقترحات ذات الصلة 

 طيصصصصصات عقصصصصصد اجتماعصصصصصات ثنائيصصصصصة، مصصصصصع مجموعصصصصصة مصصصصصن المؤسسصصصصصات بغصصصصصرض تقصصصصصديم خلاصصصصصصات التشصصصصصخيص، واسصصصصصتكمال المع

 :ومناقشة إمكانيات التدخل، ويتعلق الأمر بص

 
 

 الحضور القطاع المعني التاريخ

 المدير الإقليمي + موظفة التعاون الوطني 2017يناير  17

 المدير الإقليمي+ إطاران )طبيب وممرضة رئيسية( الصحة 2017يناير  17

 رئيس قطاع + موظفة الوكالة الحضرية لأكادير 2017يناير  18

 مسؤولين بالمديرية 3المدير الإقليمي +  التربية الوطنية 2017يناير  18

 المدير الإقليمي + موظف الشبيبة والرياضة 2017يناير  18

 

 . المقاربة البيئية والتنمية المستدامة:4.1.3

سصصصتدامة، وأخصصصذا بعصصصين الاعتبصصصار اسصصصتنادا للمقاربصصصات التنمويصصصة فصصصي إعصصصداد برنصصصامج العمصصصل، وإعمصصصالا للمقاربصصصة البي يصصصة والتنميصصصة الم

 13البروتوكول الموقع بين جهصة سصوس ماسصة، والجماعصات الترابيصة لعمالصة إنزكصان أيصت ملصول والمديريصة الجهويصة للبيئصة، بتصاريخ 

 منه، فقد تم استحضار هذا البعد من خلال ما يلي: 5، ولاسيما المادة 2017يناير 

 

 شصصصاريع المقترحصصصة فصصصي برنصصصامج العمصصصل، وبالأسصصصاس مصصصا يتعلصصصق بالمشصصصاريع المرتبطصصصة الاشصصصتغال بالبعصصصد البيمصصصي فصصصي مجموعصصصة مصصصن الم

 بتهيئة ضفة وادي سوس، وبالتطهير السائل، وصيانة الإنارة العمومية والاعتناء بالمساحات الخضراء،

 .إعمال منظومة للتتبع، بما يمكن من تجويد تنفيذ مضامين برنامج العمل 

 

 الجماعي:. استحضار البعد البين 5.1.3

والدشصيرة   ها الجغرافية مع جماعات أيصت ملصول من منطلق انتماء جماعة إنزكان لعمالة إنزكان أيت ملول، ولتقاسمها لحدود

 الجهادية وأكادير، فقد تم إشراك المنتخبين بهذه الجماعات من خلال الآليات التالية:

 

 ريع الممكن إنجازها بإنزكان،مراسلة مجلس عمالة إنزكان أيت ملول لموافاة الجماعة بالمشا 

 ،دعوة منتخبي هذه الجماعات لمختلف الورشات، وخصوصا أثناء مرحلة التشخيص 
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  عقصصصد اجتمصصصاع ضصصصم رؤسصصصاء جماعصصصات عمالصصصة إنزكصصصان أيصصصت ملصصصول وأكصصصادير، مصصصا مكصصصن مصصصن مناقشصصصة إمكانيصصصات الاسصصصتثمار فصصصي

 المشاريع المرتبطة بالعبد البين جماعي،

 

ن شصصصأنه أن يسصصصاهم فصصصي احتصصصرام مبصصصدأ التفريصصصع فصصصي إنجصصصاز التصصصدخلات، ويحقصصصق التكامصصصل فصصصي العمصصصل بصصصين إن إعمصصصال هصصصذه الآليصصصات، مصصص

 مختلف الجماعات الترابية.

 

لمخطط التنمية الجهوي ولبرنامج تنمية  الاستراتيجية. استحضار التوجهات 6.1.3

 العمالة:

، 2017مصارس  6ه المجلصس الجهصوي بتصاريخ حدد مجلس جهة سوس ماسة، توجهصات مخطصط التنميصة الجهصوي، كمصا صصادق عليص

 :2في المحاور الأربعة التالية

 

 ،إعادة الإنعاش المستدام للاقتصاد الجهوي 

 ،تحويل أكادير الكبير إلى قطب ذو إشعاع وطني 

  تموقع الجهة كنموذج للتنمية الاجتماعية، والمستدامة والتضامنية،  تركيز 

 .الشروط الإطار 

 

 ، على الشكل التالي:الاستراتيجيةلمشاريع التي تعني عمالة إنزكان أيت ملول، بحسب المحاور وقد حددت نفس الوثيقة، ا

 المضمون ن التدخلف المحور

 عصرنة وهيكلة التجارة واللوجستيك I.6 إعادة الإنعاش المستدام للاقتصاد الجهوي

 تحويل أكادير الكبير إلى قطب ذو إشعاع وطني

II. 1 في بنيات النقل بأكادير مخطط الاستثمار القوي 

II. 2 إعادة التأهيل الحضري لأكادير 

II. 3 أنشطة مستهدفة لمحاربة جيوب الهشاشة بأكادير الكبير 

II. 4 إعادة إحياء هوية "أكادير" من خلال اعتماد علامة قوية 

II. 5 
 عقلنة تدبير المدينة عن طريق "المدينة الذكية"

 ذبية الترابيةمن أجل تنمية العيش والجا

 
 تركيز تموقع الجهة كنموذج للتنمية الاجتماعية،

 والمستدامة والتضامنية

III. 3 أنشطة مستهدفة لإشكالات الصحة الحساسة 

III. 4 
 ملاءمة التربية المهنية والجامعية مع حاجيات الاقتصاد

 وتقوية قطب الامتياز

III. 5 حماية وتثمين الموارد الطبيعية والموروث الثقافي 

 
 الشروط الإطار

IV. 1 برنامج جاذبية الاستثمار من طرف الجهة 

IV. 2 تقوية/ تنمية النسيج المقاولاتي المحلي 

IV. 3 
 هيكلة حكامة المخطط الجهوي للتنمية

 )وكالة تنفيذ المشاريع(

 
وعشصصصرون مشصصصروعا هيكليصصصا، يشصصكل أولويصصصة للسصصصنوات الخمصصصس المقبلصصصة علصصصى  كمصصا تصصصم مصصصن خصصصلال نفصصصس الوثيقصصة تحديصصصد خمسصصصة

 مليار درهم. 24,5مستوى الجهة، بمبلغ استثماري إجمالي يناهز 

                                                           
 ترجمتنا من الفرنسية إلى العربية. – 2017مارس  6وثيقة تقديم مخطط التنمية الجهوي لمجلس الجهة بتاريخ  -2
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من المرسوم  3المتعلق بالجماعات، وأخذا بعين الاعتبار المادة  113.14من القانون التنظيمي  78واستنادا لمقتضيات المادة 

وتنفيذ وتتبع وتحيين برنامج عمل الجماعة، واللذين ركزا على العمل علصى أخصذ توجهصات مخطصط  المتعلق بإعداد 2.16.301

التنميصصة الجهصصوي بعصصين الاعتبصصار خصصلال إعصصداد برنصصامج عمصصل الجماعصصة، فقصصد تصصم استحضصصار هصصذه المعطيصصات أثنصصاء مرحلصصة تصصدقيق 

 البرامج، والمشاريع والأوراش بالنسبة لجماعة إنزكان.

امج تنميصصصة عمالصصصة إنزكصصصصان، فلصصصم يصصصصتم اعتمصصصاده إلصصصى حصصصصدود تصصصاريخ وضصصصصع برنصصصامج عمصصصل الجماعصصصصة واعتمصصصاد هصصصصذه أمصصصا بالنسصصصبة برنصصصص

 الوثيقة.

 . نقل الخبرات للمؤسسة الجماعية:7.1.3

 

مما لا شك فيه، تعتبر المؤسسة الجماعية، بمنتخبيها وموظفيها، الحلقة الأهم في ضمان نجاح تنفيذ برنامج عمل الجماعة، 

ا لمراحل تنفيذ البرنامج وتحيينه، بعد ثلاثة سنوات من الأجرأة، فقد تم إعمال آليات إشراك المنتخبين والموظفين واستشراف

 في هذا المسار، وقد تجلى هذا الإشراك في الخطوات التالية:
 

 ،تخصيص مجموعتين بؤريتين، واحدة للمنتخبين وثانية للموظفين أثناء مرحلة التشخيص 

 تم خلاله تقديم نتائج التشخيص ومشروع برنامج العمل، ،2017شتنبر  5للجان الدائمة بتاريخ  عقد اجتماع مشترك 

 ،إشراك مسؤولي الجماعة في تدقيق المعطيات التقنية للأوراش المعتمدة 

 ولقد كانت أهداف هذا الإشراك، تتمثل في:

  والتمكن من آليات الاشتغال،العمل على تقوية قدرات منتخبي وموظفي الجماعة، من خلال نقل الخبرات 

  ضمان قدر مهم من مساهمة الموظفين في بناء برنامج العمل، وهو الشرط الذي سصيمكن مصن تملكهصم للمسلسصل وسصيرفع

 من انخراطهم في مراحله التنفيذية في المراحل اللاحقة،

 م مصصصن المعلومصصة اللازمصصصة لبنصصصاء تصصدقيق المقترحصصصات فصصي بعصصصدها التقنصصصي، لكصصون مختلصصصف الوحصصصدات الإداريصصة تتصصصوفر علصصصى جصصزء مهصصص

 برنامج العمل.
 

 . استشراف الملاءمة مع النصوص الجديدة:8.1.3

 

المتعلصصق بالجماعصصات،  113.14خصصلال إعصصداد بنيصصة برنصصامج العمصصل، تصصم استحضصصار المقتضصصيات التصصي نصصص عليهصصا القصصانون التنظيمصصي 

شصصصتغال فصصصي المرحلصصصة المقبلصصصة، وهكصصصذا، ومصصصن أجصصصل تسصصصهيل والمراسصصصيم أو القصصصرارات التصصصي لصصصم تصصصصدر بعصصصد، والتصصصي سصصصتكون أساسصصصا للا 

 الملاءمة المستقبلية، فقد تم أخذ المعطيات التالية بعين الاعتبار:

 

  من القانون التنظيمي، 158و 157بناء بنية برنامج العمل، وفق المقتضيات المنصوص عليها في المواد 

 والصصصصذي صصصصصدر مرسصصصصومه 156يصصصصة، المنصصصصصوص عليصصصصه فصصصصي المصصصصادة الاشصصصصتغال بمصصصصا يسصصصصهل الملاءمصصصصة مصصصصع التبويصصصصب الجديصصصصد للميزان ،

 التطبيقي، وينتظر صدور القرار المشترك لوزيري الداخلية والمالية،

 مصن  183القرار الذي أشار إليصه المرسصوم الصصادر طبقصا لمقتضصيات المصادة  ور لعمل بالبرمجة الثلاثية، بعد صدالاستعداد ل

 ذات القانون التنظيمي.
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 والأهداف التنموية الاستراتيجية. الرؤية 2.3

 للجماعة: الاستراتيجية. الرؤية 1.2.3

 للجماعة، فقد تم الارتكاز على العناصر الأساسية التالية: الاستراتيجيةمن أجل تجديد الرؤية 
 

  إقرار الساكنة بالتذمر من الوضعية الحالية للجماعة، وهو ما تجلى من خلال البحث الميداني وعمل المجموعات

 لبؤرية،ا

  والتي لا تمكن في ظل المعطيات الحالية من تحقيق قيمة مضافة حقيقية لساكنة “المعرقلة” التجاريةالوظيفة ،

 الجماعة،

  ،بشريا،إكراهات المجال: جغرافيا 

 ،الرصيد الثقافي والفني المهم بالنسبة للجماعة 

 .مركز العمالة وجزء من أكادير الكبير 

 للجماعة، خلال المرحلة القادمة، تتجلي في جعل إنزكان: الاستراتيجيةلرؤية بناء على كل ما سبق، فإن ا

 جماعة تستدرك فرص التنمية، وتعيد الاعتبار لساكنتها وتؤسس للاندماج الإيجابي في أكادير الكبير

 لبرنامج العمل: الاستراتيجية. المحاور 2.2.3
 

 لبرنامج العمل في ما يلي: الاستراتيجيةلمحاور استنادا إلى نتائج التشخيص التشاركي، فقد تم تحديد ا

 تحقيق العدالة المجالية وتدارك فرص تنمية الجماعة، .1

 إحداث وتقوية البنيات اللازمة وتحسين الخدمات الجماعية والعمومية، .2

 إقرار نموذج ناجع للحكامة، مبني على المسؤولية والشفافية والإشراك، .3

 تنموي في العشرية القادمة، توفير الشروط اللازمة لتحقيق إقلاع .4
 

 . مشاريع وأوراش برنامج العمل3.3

 . معايير اختيار المشاريع والأوراش:1.3.3

اعتبصصصصارا لتعصصصصدد المقترحصصصصات وتنوعهصصصصا، خصصصصلال مختلصصصصف مراحصصصصل بلصصصصورة برنصصصصامج العمصصصصل، ومصصصصن أجصصصصل الاحتفصصصصاظ بالمشصصصصاريع والأوراش 

 ة اختيار، تركزت بالأساس على ما يلي:المدرجة في برنامج العمل، فقد تم الاعتماد على منظوم

 ،الحاجة المعبر عنها بقوة، وبشكل متتالي خلال مختلف المراحل 

 ،التزامات الجماعة مع أطراف أخرى 

 ،إمكانيات الشراكة المتوفرة 

 ،التكامل مع مختلف المبادرات على مستوى أكادير الكبير 

 التوافق مع توجهات مخطط التنمية الجهوي لجهة سوس ماسة، 
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 . البنية العامة لبرنامج العمل2.3.3

 تتلخص البنية العامة لبرنامج عمل جماعة إنزكان في:

 5 ،برامج 

 16،)مشروعا )أو عملية 

 46 ،)ورشا )أو نشاطا 

 مختصرا كميا لهذه البنية: لتالي،ويقدم الجدول ا

 عدد الأوراش أو الأنشطة عدد المشاريع أو العمليات البرنامج

1 3 6 

2 2 5 

3 6 22 

4 1 1 

5 4 12 

 46 16 المجموع

 

 . الأوراق التقنية للبرامج:3.3.3

المتعلق بالجماعات، وفي أفق اعتماد تبويب جديد للميزانية، طبقا لمقتضيات  113.14استنادا لمقتضيات القانون التنظيمي 

النصوص التشريعية والتنظيمية التي من ذات القانون التنظيمي، ورغبة في تيسير ملاءمة برنامج العمل مع  156المادة 

، من نفس 159و 158ستصدر لاحقا، فقد تم تقديم برنامج العمل وفق برامج، تستجيب للأسس المنصوص عليها في المواد 

 القانون التنظيمي.

 وتقدم الأوراق التقنية التفصيلية اللاحقة البرامج الخمسة المعتمدة. 

 قد تم اعتماد ترميز ينبني على ثلاثة أرقام، مفصل على الشكل التالي:وتسهيلا لعملية المتابعة والأجرأة، ف

 

 الرقم الثالث: رمز الورش الرقم الثاني: رمز المشروع الرقم الأول: رمز البرنامج

 

الذي يندرج ضمن البرنامج الثالث )تجهيز المركز  4من المشروع  5، مثلا، يشير إلى الورش رقم 5.4.3وهكذا فإن الرمز 

 تماعي تراست(.الاج

 وقد تم التركيز في الأوراق التقنية للبرامج على تفصيل ثلاثة عناصر أساسية:

 ،تحديد الأهداف العامة للبرنامج 

  تدقيق طبيعة اختصاص الجماعة )اختصاص ذاتي، مشترك أو منقول(، بحسب الأوراش والعمليات المدرجة في

ة للإنجاز، علما بأن بعض الحالات يصعب فيها التمييز بين هذه مشاريع كل برنامج، تسهيلا لاتخاذ التدابير اللازم

 الأنواع من الاختصاصات، وخصوصا الذاتي والمشترك،

 .إقرار الجدولة الزمنية المتوقعة للإنجاز، وهي التي ستكون أساس تتبع وتقييم تنفيذ برنامج العمل 
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 التأهيل الحضري والعناية بإطار العيشلبرنامج الأول: ا
 

 اف البرنامج. أهد1

 ،الرفع من جاذبية الجماعة من خلال استثمار ضفة وادي سوس 

 ،تحقيق التوازن في الحركية الحضرية، وتوفير شروط انتعاش المنطقة الشمالية للجماعة 

 ،المساهمة في توفير إطار ملائم لعيش الساكنة، والرفع من مستوى شعورهم بالأمن 

 أحياء الجماعة. العمل على تحقيق تكافؤ الفرص بين مختلف 
 

 الأول وأوراش البرنامجمشاريع . 2
 

 البرنامج الأول: التأهيل الحضري والعناية بإطار العيش

 الورشرمز  الأوراش أو الأنشطة المشاريع أو العمليات

العناية بجمالية المدينة وبجودة     .2
 الحياة

 1.2.1. إقرار هوية جمالية للمدينة

 3.2.1. إحداث المناطق الخضراء

 تقوية وتجديد البنية الطرقية      .3
 1.3.1. توسيع شوارع المدينةبناء و

 5.3.1. تأهيل طرقات المدينة

 الأمن      .4
 1.4.1. كاميرات المراقبة

 3.4.1. تقوية عمل الحراس الليليين
 

 الثاني: تقوية البنية التحتية والمرافق الجماعيةالبرنامج 
 
 . أهداف البرنامج1

 

 استدراك النقص المسجل في البنية التحتية بالجماعة 

 ،إحداث المرافق الجماعية القادرة على الاستجابة للطلبات المستقبلية للجماعة والجماعات المجاورة 

 حاور الطرقية الأساسية بالجماعةالمساهمة في تحسين انسيابية السير والجولان، وتخفيف الضغط على الم 
  

 الثاني وأوراش البرنامجمشاريع . 2
 

 الجماعية والمرافق التحتية البنية تقوية: الثاني البرنامج

 الورشرمز  الأوراش أو الأنشطة المشاريع أو العمليات

البنية التحتية والخدمات  1
 الجماعية والعمومية

 1.1.2. العمومية الإنارة وتوسيع شبكاتتقوية 

 4.1.2. ةتهيئة مواقف حافلات النقل الحضري بالمدين
 7.1.2. الرقي بنظافة الجماعة

 المرافق الجماعية 2
 4.2.2. إحداث مقبرة جديدة
 5.2.2. إنجاز مرابد جماعية
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 الثالث: تجويد مجالات التنمية الاجتماعيةالبرنامج 
 

 . أهداف البرنامج1
 

  تماعية والعناية بمختلف الفئات خلال المساهمة في دعم المبادرات الاج الانسانية منالسعي في صيانة الكرامة

  .المجتمعية

 اعتماد المقاربة التشاركية في التنمية الثقافية والرياضية ودعم التماسك الاجتماعي. 

  والفني بالمدينةالثقافي  والارتقاء بالأداءواللامادي تثمين الموروث المادي. 

 لرياضية والاجتماعيةتطوير وترشيد اليات الدعم والشراكة في المجالات الثقافية وا. 

  الرياض ي وتحسين تدبير المنشآت الرياضية والارتقاء بالأداءتوسيع قاعده ممارسة الرياضات الشعبية. 

  مع حاجيات المدينة ومتوازنة مجاليا مع تجويد المتواجدة  والاجتماعية متناسبةتوفير مرافق للتنمية الثقافية والرياضية

 .منها

  ات التنمية البشرية من خلال تقوية الولوج للخدمات الصحية والتعليميةالمساهمة في تحسين مؤشر. 

  مع مكونات المجتمع المدني   وتطوير العلاقةمأسسة 
 

 لثالثالبرنامج ا وأوراش مشاريع . 2
 

 والرياضية والثقافية الاجتماعية التنمية مجالات تجويد :الثالث البرنامج

 الورشرمز  نشطةالأوراش أو الأ المشاريع أو العمليات

وحماية  تطوير 1
 بالمدينة اللامادي الثقافي الموروث

 1.1.3. توثيق التراث اللامادي الانزكاني
الحفاظ على الذاكرة المحلية من خلال تسمية المرافق والساحات والمعالم 

 الجماعية
.2.1.3 

 3.1.3. الحلقة الشفهي فن التراث إحياء إعادة
 4.1.3. م: ذاكرة إنزكانإحداث المعرض الدائ
 5.1.3. المحلية التراثيةدعم الفرق الفنية 

 تقوية البعد الثقافي 2

 1.2.3. دراسة(الثقافي )اعداد استراتيجية الجماعة في تدبير الشأن 
 2.2.3. والفنيةتنظيم التظاهرات الثقافية 

 4.2.3. الثقافي وتجهيز المركببناء 

 تقوية البعد الرياضي 3

 1.3.3. دراسة(الرياضي )اعداد استراتيجية الجماعة في تدبير الشأن 
 2.3.3. تقوية شبكة ملاعب القرب

 6.3.3. إنجاز مسبح بالجرف
 7.3.3. إنجاز مسبح بتراست

 10.3.3. توفير وسائل النقل الرياضي

 البنيات الاجتماعيةتقوية  4

 1.4.3. دراسة(الاجتماعي ) اعداد استراتيجية الجماعة في دعم التماسك
 3.4.3. إحداث دار الحي بالجرف

 5.4.3. تجهيز المركز الاجتماعي تراست
 6.4.3. دعم مراكز الأشخاص دوي الاحتياجات الخاصة

 8.6.3. دعم مركز الأشخاص في وضعية صعبة
 9.6.3. إحداث فضاءات لتسويق منتجات الأنشطة المدرة للدخل

 1.5.3. اعتماد برنامج لطوير أداء هيئات المجتمع المدنيمع المجتمع  وتطوير العلاقةمأسسة  5
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 والرياضية والثقافية الاجتماعية التنمية مجالات تجويد :الثالث البرنامج

 الورشرمز  نشطةالأوراش أو الأ المشاريع أو العمليات

 2.5.3. المشاركة المواطنة وتعزيز فضاءاتاحداث  المدني
 3.5.3. تطوير آليات الدعم والشراكة مع المجتمع المدني

 7.6.3. إنزكانقليمي دعم تجويد الخدمات الصحية بالمستشفى الا القطاع الصحي في تأهيلالاسهام  6
 

 الرابع: توفير الشروط الملائمة للنشاط الاقتصاديالبرنامج 
 
 . أهداف البرنامج1

 
 ،العمل على رد الاعتبار الاقتصادي لمؤهلات الجماعة، السياحية والمرتبطة بالصناعة التقليدية 

 ،تنظيم الأسواق وفرض احترام الفضاء العمومي 

  ج لعالم الشغل.المساهمة في تيسير فرص الولو 

 
 لرابعا وأوراش البرنامجمشاريع . 2

 

 الاقتصادي للنشاط الملائمة الشروط الرابع: توفير البرنامج

 رمز الورش الأوراش أو الأنشطة المشاريع أو العمليات

 2.1.4 إعادة إحياء الصناعة التقليدية للمدينة والصناعة التقليدية السياحة 1
 

 ن آليات التدبير الجماعيالخامس: تحسيلبرنامج ا
 
 . أهداف البرنامج1

 
 ،تحسين جودة الخدمات المقدمة من طرف الجماعة للمرتفقين 

 ،إعمال آليات الحكامة في التدبير الجماعي 

 ،الرفع من مستوى مهنية ومأسسة العمل الجماعي 

 .التقيد بالمقتضيات القانونية ذات الصلة بالتدبير الجماعي 
 

 

 الخامس وأوراش البرنامجمشاريع . 2
 

 الجماعي التدبير آليات تحسين: الخامس البرنامج

 الورشرمز  الأوراش أو الأنشطة المشاريع أو العمليات

 1.1.5. الجماعي المرأبتأهيل  المرافق الإدارية الجماعية ةتقوي 1
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 2.1.5. تأهيل الملحقة الإدارية تراست

 3.1.5. ديق على الوثائقإحداث مكاتب جديدة للحالة المدنية والتص

 4.1.5. تهيئة المحجز الجماعي

 بالعنصر البشري  العناية 2
 1.2.5. تكوين الموظفين ومختلف الفاعلين

 2.2.5. الارتقاء بالأوضاع الاجتماعية للموظفين

 عصرنة وتقوية العمل الإداري  3

 1.3.5. عتماد خدمات المعلومات عبر الهاتفا

 2.3.5. ماعيةرقمنة الإدارة الج

 3.3.5. صيانة آليات الجماعة

 4.3.5. وضع آليات للتواصل مع العموم

 تحسين الموارد المالية 4
 1.4.5. حصاء المادة الضريبيةإ

 2.4.5. مراجعة طرق تدبير كراء الأسواق الجماعية

 البناء المالي لبرنامج العمل4.3.

 )المشاريع الذاتية( لعمل. الكلفة المالية الإجمالية لبرنامج ا1.4.3

مليون  ستون و  واحدو  ةئامدرهم )   161.750.000   ما مجموعه)المشاريع الذاتية(  لمالية لبرنامج العملتبلغ الكلفة ا

  ألف درهما(، موزعة على الشكل التالي: مائة وخمسون سبعو 

 :الإجمالي المبلغ مع مقارنة المأوية بةوالنس حدة على برنامج لكل المخصصة الاعتمادات مجموع التالي الجدول  ويوضح

 

 

 لتجهيزات والمرافق،من خلال المعطيات السابقة، يتضح أن نسبة الاستثمار المهمة تم تخصيصها ل

التصصي تصصم تحديصصدها سصصلفا، والتصصي تنبنصصي، مصصن الناحيصصة الماليصصة علصصى  الاسصصتراتيجيةوتجسصصد هصصذه الاعتمصصادات بحسصصب البصصرامج الرؤيصصة 

 ثلاثة مرتكزات مهمة:

 الثلاثصصة الأولصى، والتصصي تمثصصل  البصرامجللسصصاكنة، وخصوصصا مصصن خصصلال  الاهتمصام بشصصكل كبيصر، بالبنيصصات والخصصدمات الموجهصة

 في المائة، 87مجتمعة أكثر من 

 

 82.300.000  البرنامج الأول: التأهيل الحضري والعناية بإطار العيش
50,88% 

 16.900.000  البرنامج الثاني: تقوية البنية التحتية والمرافق الجماعية
10,45% 

 41.850.000  والرياضيةوالثقافية البرنامج الثالث: تجويد مجالات التنمية الاجتماعية 
25,87% 

 400.000  البرنامج الرابع: توفير الشروط الملائمة للنشاط الاقتصادي
0,25% 

 20.300.000  البرنامج الخامس: تحسين آليات التدبير الجماعي
12,55% 

 
 

  

 
 161.750.000 100,00% 
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  ،المسصصصصاهمة قصصصصدر الإمكصصصصان فصصصصي تصصصصصوفير الشصصصصروط للنشصصصصاط الاقتصصصصصادي، مصصصصن منطلصصصصصق الاختصاصصصصصات التصصصصي خولهصصصصا المشصصصصرع للجماعصصصصصة

وخصوصصصصصصا للمرافصصصصصق الجماعيصصصصصة ذات الصصصصصصبغة الاقتصصصصصصادية والتجاريصصصصصة، علمصصصصصا بصصصصصأن الاسصصصصصتثمارات فصصصصصي المجصصصصصال سصصصصصيتولاها القطصصصصصاع 

 الخاص،

 اليسير للبرنامج الخامس، والذي يعتبر برنامجا داعما، لا يقل أهمية مما سبق. تخصيص الجزء 

 ويبين الجدول التفصيلي التالي، الاعتمادات المالية التقديرية لكل ورش على حدة:

 الأوراش أو الأنشطة المشاريع أو العمليات
رمز 

 البرنامج

 الميزنة بالدرهم

الاعتماد المالي 
 الإجمالي

 الجماعةمساهمة 

       البرنامج الأول: التأهيل الحضري والعناية بإطار العيش

 . العناية بجمالية المدينة وبجودة الحياة2
 500.000 500.000 1.2.1. إقرار هوية جمالية للمدينة

 30.000.000 30.000.000 3.2.1. إحداث المناطق الخضراء

 . تقوية وتجديد البنية الطرقية3
 40.000.000 40.000.000 1.3.1. وارع المدينةتوسيع شبناء و

 10.000.000 10.000.000 5.3.1. تأهيل طرقات المدينة 

 .الأمن4
 1.200.000 1.200.000 1.4.1. كاميرات المراقبة

 600.000 600.000 3.4.1. تقوية عمل الحراس الليليين

 
 82.300.000 82.300.000   1مجموع الاعتمادات البرنامج 

    

   البرنامج الثاني: تقوية البنية التحتية والمرافق الجماعية
  

.البنية التحتية والخدمات الجماعية 1
 والعمومية

 الإنارة وتوسيع شبكاتتقوية  
 العمومية

.1.1.2 10.000.000 10.000.000 

تهيئة مواقف حافلات النقل  
 الحضري بالمدينة

.4.1.2 400.000 400.000 

 500.000 500.000 7.1.2. ة الجماعةالرقي بنظاف

 .المرافق الجماعية2
 1.000.000 1.000.000 4.2.2. إحداث مقبرة جديدة  

 5.000.000 5.000.000 5.2.2. إنجاز مرابد جماعية 

 

 16.900.000 16.900.000   2مجموع الاعتمادات البرنامج 
  

 
 

 

والثقافية ية التنمية الاجتماعالبرنامج الثالث: تجويد مجالات 
 والرياضية

  
  

 وحماية .تطوير1
 بالمدينة اللامادي الثقافي الموروث

 800.000 800.000 1.1.3. توثيق التراث اللامادي الانزكاني

الحفاظ على الذاكرة المحلية من 
خلال تسمية المرافق والساحات 

 والمعالم الجماعية 
.2.1.3 500.000 500.000 

 الشفهي فن اثرالث إحياء إعادة 
 الحلقة

.3.1.3 100.000 100.000 

إحداث المعرض الدائم: ذاكرة  
 إنزكان

.4.1.3 600.000 600.000 

 200.000 200.000 5.1.3. المحلية التراثيةدعم الفرق الفنية 
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 الأوراش أو الأنشطة المشاريع أو العمليات
رمز 

 البرنامج

 الميزنة بالدرهم

الاعتماد المالي 
 الإجمالي

 الجماعةمساهمة 

 تقوية البعد الثقافي 2

اعداد استراتيجية الجماعة في تدبير 
 الشأن الثقافي 

.1.2.3 100.000 100.000 

 4.000.000 4.000.000 2.2.3. والفنيةتنظيم التظاهرات الثقافية  

 22.000.000 22.000.000 4.2.3. الثقافي  وتجهيز المركببناء   

 البعد الرياضي تقوية 3

اعداد استراتيجية الجماعة في تدبير 
 الشأن الرياضي 

.1.3.3 100.000 100.000 

 2.500.000 2.500.000 2.3.3. تقوية شبكة ملاعب القرب

 1.200.000 1.200.000 6.3.3. إنجاز مسبح بالجرف 

 1.200.000 1.200.000 7.3.3. إنجاز مسبح بتراست 

 600.000 600.000 10.3.3. توفير وسائل النقل الرياضي 

 البنيات الاجتماعيةتقوية    4

اعداد استراتيجية الجماعة في دعم  
 التماسك الاجتماعي 

.1.4.3 100.000 100.000 

 1.550.000 1.550.000 3.4.3. إحداث دار الحي بالجرف

 600.000 600.000 5.4.3. تجهيز المركز الاجتماعي تراست

دعم مراكز الأشخاص دوي  
 الاحتياجات الخاصة

.6.4.3 4.000.000 4.000.000 

دعم مركز الأشخاص في وضعية 
 صعبة

.8.6.3 250.000 250.000 

فضاءات لتسويق منتجات إحداث  
 الأنشطة المدرة للدخل 

.9.6.3 250.000 250.000 

 مع المجتمع المدني   وتطوير العلاقةمأسسة  5

اعتماد برنامج لطوير أداء هيئات 
 المجتمع المدني

.1.5.3 200.000 200.000 

المشاركة  اءاتوتعزيز فضاحداث 
 المواطنة

.2.5.3 500.000 500.000 

 القطاع الصحي في تأهيل الإسهام 6
دعم تجويد الخدمات الصحية  

 إنزكانبالمستشفى الاقليمي 
.7.6.3 500.000 500.000 

 

 41.850.000 41.850.000   3مجموع الاعتمادات البرنامج 

    

   البرنامج الرابع: توفير الشروط الملائمة للنشاط الاقتصادي
  

 والصناعة التقليدية السياحة 1
ياء الصناعة التقليدية إعادة إح
 للمدينة

2.1.4 400.000 400.000 

 

مجموع الاعتمادات المخصصة 
 4البرنامج 

  400.000 400.000 

    
   البرنامج الخامس: تحسين آليات التدبير الجماعي

  

 المرافق الإدارية الجماعية تقوية 1
 600.000 600.000 1.1.5. الجماعي المرأبتأهيل 

 400.000 400.000 2.1.5. قة الإدارية تراستتأهيل الملح
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 الأوراش أو الأنشطة المشاريع أو العمليات
رمز 

 البرنامج

 الميزنة بالدرهم

الاعتماد المالي 
 الإجمالي

 الجماعةمساهمة 

إحداث مكاتب جديدة للحالة المدنية 
 والتصديق على الوثائق

.3.1.5 1.000.000 1.000.000 

 1.000.000 1.000.000 4.1.5. تهيئة المحجز الجماعي

 بالعنصر البشري العناية 2

 500.000 500.000 1.2.5. تكوين الموظفين ومختلف الفاعلين 

الارتقاء بالأوضاع الاجتماعية  
 للموظفين

.2.2.5 12.000.000 12.000.000 

 وتقوية العمل الإداري عصرنة 3

اعتماد خدمات المعلومات عبر  
 الهاتف

.1.3.5 100.000 100.000 

 1.200.000 1.200.000 2.3.5. رقمنة الإدارة الجماعية 

 3.000.000 3.000.000 3.3.5. صيانة آليات الجماعة

 200.000 200.000 4.3.5. وضع آليات للتواصل مع العموم 

 الموارد المالية تحسين 4

 100.000 100.000 1.4.5. إحصاء المادة الضريبية

مراجعة طرق تدبير كراء الأسواق  
 الجماعية

.2.4.5 200.000 200.000 

 

 20.300.000 20.300.000 5 مجموع الاعتمادات المخصصة للبرنامج
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 المشاريع: التوزيع السنوي لميزنة 

 التوطين الأوراش أو الأنشطة المشاريع أو العمليات
 الميزانية المخصصة حسب السنوات

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

   البرنامج الأول: التأهيل الحضري والعناية بإطار العيش
   

  

. العناية بجمالية المدينة 2
 وبجودة الحياة

 إقرار هوية جمالية للمدينة

 
 

500.000 
    

 إحداث المناطق الخضراء

 

469.476 2.000.000 2.000.000 12.000.000 7.000.000 6.530.524 

. تقوية وتجديد البنية 3
 الطرقية

 توسيع شوارع المدينةبناء و

 

648.492 8.000.000 8.000.000 8.000.000 8.000.000 7.351.508 

 المدينة تأهيل طرقات 
طرقات 
  المدينة

2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 

 .الأمن4
 كاميرات المراقبة

شوارع 
المدينة 
 الرئيسية

 
400.000 400.000 400.000 

  

 تقوية عمل الحراس الليليين

 
 

120.000 120.000 120.000 120.000 120.000 

 ية والمرافق الجماعيةالبرنامج الثاني: تقوية البنية التحت

 
      

.البنية التحتية والخدمات 1
 الجماعية والعمومية

 وتوسيع شبكاتتقوية  
 العمومية الإنارة

 

504.451 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 1.495.549 

تهيئة مواقف حافلات النقل  
 الحضري بالمدينة

 

  
200.000 200.000 

  

 اعةالرقي بنظافة الجم

 
 

100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 

 .المرافق الجماعية2
 تراست إحداث مقبرة جديدة  

  
500.000 500.000 

  

 إنجاز مرابد جماعية 
 إنزكان
  المركز

500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 
 

ويد مجالات التنمية الاجتماعية البرنامج الثالث: تج
 ةالرياضيوالثقافية و

 

      

وحماية  .تطوير1
 اللامادي الثقافي الموروث

 بالمدينة 

توثيق التراث اللامادي 
 الانزكاني

 

 
200.000 200.000 200.000 200.000 

 

الحفاظ على الذاكرة المحلية 
من خلال تسمية المرافق 

 والساحات والمعالم الجماعية 

 

 
100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 

الشفهي  الثراث إحياء إعادة 
 الحلقة فن

ساحات 
   إنزكان

100.000 
   

إحداث المعرض الدائم:  
 ذاكرة إنزكان

القاعة 
المتعددة 
الاستعمالا

 ت

  
600.000 

   

 التراثيةدعم الفرق الفنية 
   المحلية

40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 

 تقوية البعد الثقافي 2

 اعداد استراتيجية الجماعة
   في تدبير الشأن الثقافي 

50.000 50.000 
   

تنظيم التظاهرات الثقافية  
  والفنية

650.000 650.000 650.000 650.000 650.000 750.000 

 وتجهيز المركببناء   
 الثقافي

قرب ساحة 
  السعادة

12.000.000 5.000.000 5.000.000 
  

 البعد الرياضي تقوية 3
جماعة اعداد استراتيجية ال

 في تدبير الشأن الرياضي 

 

 
50.000 50.000 
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    1.250.000 1.250.000   تقوية شبكة ملاعب القرب

 الجرف إنجاز مسبح بالجرف 
  

800.000 400.000 
  

 ستابترإنجاز مسبح  
الملعب 

الجماعي 
 تراست

  
800.000 400.000 

  

 توفير وسائل النقل الرياضي 
  

300.000 300.000 
   

 البنيات الاجتماعيةتقوية    4

اعداد استراتيجية الجماعة  
   في دعم التماسك الاجتماعي 

50.000 50.000 
   

 الجرف إحداث دار الحي بالجرف
  

775.000 775.000 
  

تجهيز المركز الاجتماعي 
 تراست

المركز 
الاجتماعي 

 تراست
 

200.000 200.000 200.000 
  

دوي دعم مراكز الأشخاص  
 الاحتياجات الخاصة

 

 
800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 

دعم مركز الأشخاص في 
 وضعية صعبة

 

 
50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 

إحداث فضاءات لتسويق 
منتجات الأنشطة المدرة 

 للدخل
 

  
250.000 

   

مأسسة وتطوير العلاقة  5
 مع المجتمع المدني  

لطوير أداء اعتماد برنامج 
 هيئات المجتمع المدني

 

 
40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 

 وتعزيز فضاءاتاحداث 
 المشاركة المواطنة

المرافق 
  الجماعية

100.000 200.000 200.000 
  

القطاع  في تأهيلالاسهام  6
 الصحي

دعم تجويد الخدمات  
الصحية بالمستشفى الاقليمي 

 إنزكان

المراكز 
  الصحية

100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 

البرنامج الرابع: توفير الشروط الملائمة للنشاط 
 الاقتصادي

 

      

السياحة والصناعة  1

 التقليدية
إعادة إحياء الصناعة 

 التقليدية للمدينة
 إنزكان
 المركز

184.080 
 

15.9202 
   

 البرنامج الخامس: تحسين آليات التدبير الجماعي

 
      

تقوية المرافق الإدارية  1

 الجماعية

 الجماعي المرأبتأهيل 
 المرأب

  الجماعي
600.000 

    

تأهيل الملحقة الإدارية 
 تراست

الملحقة 
الإدارية 
 تراست

 
400.000 

    

إحداث مكاتب جديدة للحالة 
المدنية والتصديق على 

 الوثائق

تراست 
والجرف 
 وانزكان

 
1.000.000 

    

 محجز الجماعيتهيئة ال
المحجز 
  الجماعي

500.000 500.000 
   

 العناية بالعنصر البشري 2

تكوين الموظفين ومختلف  
 الفاعلين

 

 
100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 

الارتقاء بالأوضاع  
 الاجتماعية للموظفين

 

2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 

نة وتقوية العمل عصر 3
 الإداري

اعتماد خدمات المعلومات  
 عبر الهاتف

 

 
20.000 40.000 40.000 

  

 رقمنة الإدارة الجماعية 
 

793.483,15 
 

406.0516 ,85 
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لكل مخصصة لالميزانية ا
 سنة

 

 
2017 2018 2019 2020 2021 2022 

 5.749.982,15 37.070.000,00 32.437.436,85 38.615.000,00 25.800.000,00 22.077.581,00 

 

 
 

 مساهمة الشركاء مساهمة الجماعة الاعتماد المالي الإجمالي

 0 161.750.000 161.750.000   للمشاريع الذاتيةمجموع الاعتمادات المخصصة 
 

 . طرق تمويل برنامج العمل:2.4.3
 

 ستتولى الجماعة تمويل حصتها من خلال ثلاثة آليات أساسية:
 

 نوية بعد حصر الحسابات السنوية،مبالغ الفوائض الس 

 ،طلب قروض من صندوق التجهيز الجماعي وفق القواعد القانونية، والقدرة على الاستدانة 

 .مواصلة البحث عن شركاء مؤسساتيين 

 .ميزانية التجهيز 
 

بالجماعات، والتي المتعلق  113.14من القانون التنظيمي  94أما الجزء الخاص بباقي الشركاء، واستنادا لمقتضيات المادة 

تخصصول الصصرئيس اتخصصاذ التصصدابير مصصن أجصصل تنفيصصذ برنصصامج عمصصل الجماعصصة، وبعصصد المصصصادقة علصصى برنصصامج العمصصل والتأشصصير عليصصه، 

سيتم العمل على فتع قنصوات تعبئصة الفصاعلين العمصوميين بالخصصوص، علمصا بصأن البنصاء المصالي السصابق، أخصذ بعصين الاعتبصار 

 ما يلي:
  
 لتي حصلت الجماعة بشأنها علصى موافقصة مبدئيصة، وفصي بعصض الحصالات شصبه نهائيصة، مصن المعنيصين، وهصم إدراج المبالغ ا

 الوزارات ومؤسسات الدولة وبعض الجماعات الترابية،

 الاعتبار، نيجاز بعأخذ الاعتمادات المالية التي برمجتها بعض القطاعات الحكومية، أو التي توجد في طور الإن 

 الفصصاعلين المعنيصصين مصصن أجصصل تعبئصصة المصصوارد اللازمصصة للمسصصاهمة فصصي إنجصصاز مضصصامين برنصصامج عمصصل  مواصصصلة الترافصصع لصصدى

  الجماعة.

 

 

 

 

 
 ت البرنامجية لبرنامج عمل

 صيانة آليات الجماعة

 

500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 

وضع آليات للتواصل مع  
 العموم

 

 
100.000 100.000 

   

 تحسين الموارد المالية 4
 إحصاء المادة الضريبية

 
 

50.000 50.000 
   

مراجعة طرق تدبير كراء  
    الأسواق الجماعية

200.000 
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 لاستقطاب الشركاء المحتملين. المشاريع التي ستعمل الجماعة على اتخاذ الاجراءات اللازمةرابعا: 

 
 

 

 قائمة المشاريع .1.4
 

الالتقائيصصصصة، وسصصصصعيا إلصصصصى تحقيصصصصق مقاربصصصصة هصصصصوم خرجصصصصات نتصصصصائج التشصصصصخيص الترابصصصصي التشصصصصاركي، وتجسصصصصيدا لمفانطلاقصصصصا مصصصصن م

شصصصصصاريع المقترحصصصصصة مصصصصصن طصصصصصرف القطاعصصصصصات الحكوميصصصصصة والمؤسسصصصصصات المبصصصصصرامج و الوالتفاعصصصصصل مصصصصصع  تتصصصصصوتى التنسصصصصصيقمندمجصصصصصة 

 لمشاريع الواردة أدناه:، تم اختيار المشاريع حسب الأولوية وفق مصفوفات االعمومية داخل تراب الجماعة

 المشاريع المبرمجة في إطار المبادرة الوطنية للتنمية البشرية1.1.4.
 

 رمز البرنامج الأوراش أو الأنشطة المشاريع أو العمليات

 الميزنة بالدرهم

الاعتماد المالي 
 الإجمالي

مساهمة 
 الجماعة

 مساهمة الشركاء

 ة بإطار العيشالبرنامج الأول: التأهيل الحضري والعناي

 
 0 0 0   1مجموع الاعتمادات البرنامج 

   
      

 البرنامج الثاني: تقوية البنية التحتية والمرافق الجماعية

البنية التحتية 1

والخدمات الجماعية 
 والعمومية

 700.000 300.000 1.000.000 6.1.2. إحداث الولوجيات

 2.100.000 900.000 3.000.000 6.2.2. إنجاز مخيم حضري المرافق الجماعية 2

  
 

   

 

 2.800.000 1.200.000 4.000.000   2مجموع الاعتمادات البرنامج 

 
     

 والرياضيةوالثقافية البرنامج الثالث: تجويد مجالات التنمية الاجتماعية 

 1.050.000 450.000 1.500.000 3.2.3. إحداث متحف )قصبة إنزكان(   تقوية البعد الثقافي 2

 
 1.050.000 450.000 1.500.000 5.2.3. الجماعية الخزانةوتجهيز تأهيل 

تقوية البعد .3

 الرياضي

 7.000.000 3.000.000 10.000.000 3.3.3. إنجاز ملاعب رياضية بالمؤسسات التعليمية

 1.365.000 585.000 1.950.000 8.3.3. إحداث فضاءات صغرى للعب والرياضة

البنيات  تقوية 4

 الاجتماعية
 651.000 279.000 930.000 7.6.3. إحداث حضانات لأبناء النساء العاملات

  
 

  
 

 

 11.116.000 4.764.000 15.880.000   3مجموع الاعتمادات البرنامج 

  

 

  

 

 

 البرنامج الرابع: توفير الشروط الملائمة للنشاط الاقتصادي

      
 

 0 0 0   4رنامج مجموع الاعتمادات المخصصة الب

 اللازمة لاستقطاب الشركاء المحتملين. الإجراءاتالمشاريع التي ستعمل الجماعة على اتخاذ رابعا:  .1.4
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 البرنامج الخامس: تحسين آليات التدبير الجماعي

      

 

 0 0 0   5مجموع الاعتمادات المخصصة للبرنامج 

 

 المشاريع: التوزيع السنوي لميزنة 

المشاريع أو 
 العمليات

 التوطين الأوراش أو الأنشطة
 حسب السنواتالميزانية المخصصة 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

 البرنامج الثاني: تقوية البنية التحتية والمرافق الجماعية

البنية التحتية 1       
والخدمات الجماعية 

 والعمومية
 إحداث الولوجيات

المرافق 
الجماعية 

 لعموميةاو
  

300.000 
   

 إنجاز مخيم حضري  المرافق الجماعية 2
قرب منشأة 

   التصفية
400.000 500.000 

  

         
         

البرنامج الثالث: تجويد مجالات التنمية الاجتماعية 
 و الرياضية والثقافية 

 
      

تقوية البعد  2
 الثقافي

   إنزكانقصبة  إحداث متحف )قصبة إنزكان(  
450.000 

   

 الجماعية الخزانةوتجهيز تأهيل 
القاعة 

المتعددة 
   الاستعمالات

450.000  
  

البعد  تقوية 3
 الرياضي

إنجاز ملاعب رياضية بالمؤسسات 
 التعليمية

المؤسسات 
  التعليمية

1.000.000 1.000.000 500.000 500.000 
 

إحداث فضاءات صغرى للعب 
  إنزكان والرياضة

585.000   
  

البنيات تقوية    4
 الاجتماعية

إحداث حضانات لأبناء النساء 
 العاملات

المؤسسات 
   التعليمية

279.000 
   

 

 الميزانية المخصصة كل سنة
للمشاريع في إطار المبادرة الوطنية 

 للتنمية البشرية
 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

 0 1.585.000 2.879.000 1.000.000 500.000 0 

 

 

 

الاعتماد المالي 
 الإجمالي

 مساهمة الشركاء مساهمة الجماعة

 INDH   19.880.000 5.964.000 13.916.000في إطار  للمشاريعمجموع الاعتمادات المخصصة 
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 المشاريع المبرمجة في إطار الشراكة2.1.4.

 رمز البرنامج الأوراش أو الأنشطة المشاريع أو العمليات

 الميزنة بالدرهم

الاعتماد المالي 
 الإجمالي

 مساهمة الشركاء مساهمة الجماعة

         عناية بإطار العيشالبرنامج الأول: التأهيل الحضري وال

 36.750.000 3.250.000 40.000.000 1.1.1. اليمنى وادي سوس )الشطر الأول( تهيئة الضفة .المشاريع المهيكلة1

.العناية بجمالية 2
 المدينة وبجودة الحياة

 5.000.000 5.000.000 10.000.000 2.2.1. تهيئة مداخل المدينة

)سوق  60|\1441اري تهيئة العقار دي الرسم العق
 (السوسيالخضر والفواكه بشارع المختار 

.4.2.1 5.000.000 500.000 4.500.000 

 7.000.000 2.000.000 9.000.000 6.2.1. تهيئة فضاء )شارع الجيش الملكي(

.تقوية وتجديد البنية 3
 الطرقية

 32.000.000 8.000.000 40.000.000 3.3.1. إنجاز قنطرة على وادي سوس )خلف سوق السمك(

 3.850.000 1.400.000 5.250.000 4.3.1. تتمة أشغال بناء منشأة فنية على واد سوس 

 –إنجاز ممر فوقي للراجلين )سوق الثلاثاء  
 الجهادية(

.6.3.1 2.000.000 500.000 1.500.000 

 88.000.000 36.000.000 124.000.000 7.3.1. إنزكانتبليط أزقة مدينة   

 700.000 300.000 1.000.000 2.4.1. وتراستأمنية بأحياء جرف  وإحداث دوائرتأهيل  الأمن.4

 
 179.300.000 56.950.000 236.250.000   1مجموع الاعتمادات البرنامج 

     
         البرنامج الثاني: تقوية البنية التحتية والمرافق الجماعية

 المرافق الجماعية 2
 120.000.000 20.000.000 140.000.000 1.2.2. يةانجاز محطة طرق

 300.000 100.000  400.000 2.2.2. إنجاز المراحيض العمومية 

 

 120.300.000 20.100.000 140.400.000   2مجموع الاعتمادات البرنامج 

      
 والرياضيةوالثقافية البرنامج الثالث: تجويد مجالات التنمية الاجتماعية 

 البعد الرياضي تقوية 6

 4.000.000 8.000.000 12.000.000 4.3.3. إحداث قاعة الرياضات بتراست

 4.000.000 8.000.000 12.000.000 5.3.3. إنجاز قاعة الرياضات بالجرف

تهيئة مسار رياضي على الضفة اليمنى لوادي 
 سوس

.9.3.3 20.000.000 10.000.000 10.000.000 

البنيات تقوية    5
 الاجتماعية

 1.400.000 600.000 2.000.000 2.4.3. والمتقاعدينإحداث فضاء للمسنين  

 4.500.000 230.000 4.730.000 4.4.3. إحداث دار للأيتام بالجرف

 في تأهيلالاسهام  6
 القطاع الصحي

 2.100.000 900.000 3.000.000 5.6.3. إحداث مركز صحي لتصفية الدم بالحي الحسني

 

 26.000.000 27.730.000 53.730.000   3ع الاعتمادات البرنامج مجمو

 البرنامج الرابع: توفير الشروط الملائمة للنشاط الاقتصادي              

والصناعة  السياحة 1
 التقليدية

 100.000 200.000 300.000 1.1.4 إنجاز دراسة حول العرض السياحي للمدينة

 500.000 1.000.000 1.500.000 3.1.4. خلق مسار سياحي

 1.500.000 1.500.000 3.000.000 4.1.4. شاملة لساحة أسايس تهيئة 

 7.000.000 3.000.000 10.000.000 1.2.4. إحداث باحات للباعة المتجولين  المتجولون الباعة 2

 الجماعية الأسواق 3

 2.000.000 8.000.000 10.000.000 1.3.4. تأهيل السوق اليومي 

 15.912.000 5.300.000 21.212.000 2.3.4. إحداث سوق مندمج للدواجن والسقوط والأسماك  

 4.680.000 1.560.000 6.240.000 4.3.4. إحداث سوق نموذجي بتراست )السويقة القديمة(

 7.000.000 1.000.000 8.000.000 5.3.4. إحداث سوق نموذجي بالجرف

 6.000.000 2.000.000 8.000.000 6.3.4. ي النور بتراستتأهيل السوق النموذجي بح 
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 44.692.000 23.560.000 68.252.000   4مجموع الاعتمادات المخصصة البرنامج 

 

 البرنامج الخامس: تحسين آليات التدبير الجماعي              

 

 0 0 0   5مجموع الاعتمادات المخصصة للبرنامج 

 

 يع المشتركة حصة الجماعة في المشار 
 

 التوطين الأوراش أو الأنشطة المشاريع أو العمليات
 الميزانية المخصصة حسب السنوات

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

 البرنامج الأول: التأهيل الحضري والعناية بإطار العيش

       
 .المشاريع المهيكلة1

اليمنى وادي سوس  تهيئة الضفة
 )الشطر الأول(

اليمنى  الضفة
   وادي سوس

250.000 1.500.000 1.500.000 

  

.العناية بجمالية المدينة 2
 وبجودة الحياة

 تهيئة مداخل المدينة
شارع الجيش 

الملكي مدخل واد 
   سوس

1.000.000 2.000.000 2.000.000 

تهيئة العقار دي الرسم العقاري   
)سوق الخضر والفواكه  60|\1441

 (بشارع المختار السوسي
رسم العقاري ال

1441\|60 
 

100.000 200.000 200.000 

  

 تهيئة فضاء )شارع الجيش الملكي(
فضاء )شارع 
   الجيش الملكي(

600.000 600.000 800.000 

  

.تقوية وتجديد البنية 3
 الطرقية

إنجاز قنطرة على وادي سوس 
   خلف سوق السمك )خلف سوق السمك(

1.000.000 2.000.000 2.000.000 3.000.000 

تتمة أشغال بناء منشأة فنية على  
   واد سوس واد سوس 

 

700.000 700.000 

إنجاز ممر فوقي للراجلين )سوق    
 الجهادية( –الثلاثاء 

 –سوق الثلاثاء )
    (الجهادية

500.000 

   
 4.000.000  إنزكانأزقة مدينة  إنزكانتبليط أزقة مدينة   

6.000.000 7.000.000 7.000.000 6.000.000 6.000.000 

 .الأمن4
أمنية بأحياء  وإحداث دوائرتأهيل 

 جرف و تراست
 

  
  

300.000 

  
 البرنامج الثاني: تقوية البنية التحتية والمرافق الجماعية

       

 المرافق الجماعية 2
 4.000.000 15.000.000 1.000.000   المنطقة الجنوبية انجاز محطة طرقية

  
 از المراحيض العموميةإنج 

 
  100.000 

 الاجتماعية التنمية مجالات تجويد: الثالث البرنامج    
 والرياضية الثقافيةو

   

 البعد الرياضي تقوية .6

 إحداث قاعة الرياضات بتراست
الملعب الجماعي 

   تراست
6.000.000 2.000.000 

  

 إنجاز قاعة الرياضات بالجرف
المحجز الجماعي 

   الجرف
6.000.000 2.000.000 

  

تهيئة مسار رياضي على الضفة 
  الضفة اليمنى اليمنى لوادي سوس

2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 

البنيات تقوية .5
 الاجتماعية

إحداث فضاء للمسنين  
  أنيربجانب مركز  متقاعدينوال

200.000 200.000 200.000 
  

   الجرف م بالجرفإحداث دار للأيتا
230.000 

   

 في تأهيل . الاسهام6
 القطاع الصحي

إحداث مركز صحي لتصفية الدم 
   الحي الحسني بالحي الحسني

900.000 
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 للنشاط الملائمة الشروط توفير: الرابع البرنامج
 قتصاديالا

   

والصناعة  السياحة 1
 التقليدية

إنجاز دراسة حول العرض 
     لمدينةالسياحي ل

200.000 
   

   المركز إنزكان خلق مسار سياحي
250.000 250.000 250.000 250.000 

  ساحة أسايس شاملة لساحة أسايس هيئةت 
200.000 300.000 1.000.000 

  

  المركز إنزكان إحداث باحات للباعة المتجولين  المتجولون الباعة 2
500.000 500.000 1.000.000 1.000.000 

 

 الجماعية الأسواق 3

   السوق اليومي تأهيل السوق اليومي 
4.000.000 4.000.000 

  

إحداث سوق مندمج للدواجن  
   المركز إنزكان والسقوط والأسماك 

300.000 5.000.000 
  

إحداث سوق نموذجي بتراست 
 )السويقة القديمة(

تراست )السويقة 
   القديمة(

560.000 1.000.000 
  

   الجرف اث سوق نموذجي بالجرفإحد
200.000 800.000 

  
تأهيل السوق النموذجي بحي  

 النور بتراست

السوق النموذجي 
بحي النور 

 بتراست
  

200.000 1.800.000 
  

 

 للمشاريع مخصصة كل سنةلالميزانية ا
  في إطار شراكة

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

 
4.000.000 14.850.000 51.340.000 39.550.000 12.250.000 8.250.000 

 

 
 

 مساهمة الشركاء مساهمة الجماعة الاعتماد المالي الإجمالي

 370.292.000 130.240.000 500.532.000    مشاريع الشراكةل مجموع الاعتمادات المخصصة

 مشاريع القطاعات الأخرى )الترافع(3.1.4

 الأوراش أو الأنشطة المشاريع أو العمليات
 رمز

 البرنامج

 الميزنة بالدرهم

الاعتماد المالي 
 الإجمالي

 مساهمة الشركاء مساهمة الجماعة

 البرنامج الأول: التأهيل الحضري والعناية بإطار العيش

العناية بجمالية المدينة وبجودة  2
 الحياة

 1.000.000   1.000.000 5.2.1. إنجاز المشروع السكني المندمج

 بنية الطرقية. تقوية وتجديد ال3
إنجاز طريق تحت أرضي سوق 

 الثلاثاء
.2.3.1 100.000.000   100.000.000 

 
 101.000.000 0 101.000.000   1مجموع الاعتمادات البرنامج 

 

 البرنامج الثاني: تقوية البنية التحتية والمرافق الجماعية

البنية التحتية والخدمات الجماعية  1
 والعمومية

الدائرية إنزكان أيت تجهيز الطريق  
 ملول بالإنارة العمومية

.2.1.2 8.000.000 
  

8.000.000 

توسيع وتجديد شبكة التطهير  
 السائل

.3.1.2 12.000.000   12.000.000 

|  60000إنجاز محول كهربائي  
 فولط 22000

.5.1.2 30.000.000   30.000.000 

 

 50.000.000 0 50.000.000   2مجموع الاعتمادات البرنامج 



 
 

 

 

55 

 برنامج عمل الجماعة

 والرياضيةثقافية والالبرنامج الثالث: تجويد مجالات التنمية الاجتماعية 

 القطاع الصحي في تأهيلالاسهام  6

 3.000.000   3.000.000 1.6.3. تأهيل المراكز الصحية  

تقوية جناح الولادة بالمستشفى 
 الإقليمي

.2.6.3 15.000.000   15.000.000 

الاستيعابية توسيع الطاقة  
 للمستشفى الإقليمي

.3.6.3 25.000.000   25.000.000 

 6.000.000   6.000.000 4.6.3. إحداث ثلاثة مراكز صحية جديدة

 2.000.000   2.000.000 6.6.3. حدات مركز التشخيصإ

 الاسهام في تجويد خدمات التعليم 7
 30.000.000   30.000.000 1.7.3. إحداث مؤسسات تعليمية جديدة 

ربط المؤسسات التعليمية بشبكة  
 التطهير

.3.7.3 3.000.000   3.000.000 

 

 84.000.000 0 84.000.000   3مجموع الاعتمادات البرنامج 

  
 

   
 البرنامج الرابع: توفير الشروط الملائمة للنشاط الاقتصادي

 التشغيل 4
 ANAPEC .1.4.4 1.000.000   1.000.000إحداث وكالة 

 2.500.000   2.500.000 2.4.4. إحداث مركز للتكوين المهني 

 

مجموع الاعتمادات المخصصة 
 4البرنامج 

  3.500.000 0 3.500.000 

 البرنامج الخامس: تحسين آليات التدبير الجماعي

 

مجموع الاعتمادات المخصصة 
 0 0 0   5للبرنامج 

 

 لتوطينا الأوراش أو الأنشطة المشاريع أو العمليات
 سنوات الانجاز

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

 البرنامج الأول: التأهيل الحضري والعناية بإطار العيش
  

 
    

  

العناية بجمالية المدينة وبجودة     .2
 الحياة

إنجاز المشروع السكني 
             حي النور الرسم العقاري المندمج

 لطرقيةتقوية وتجديد البنية ا      .3
إنجاز طريق تحت أرضي سوق 

             سوق الثلاثاء  الثلاثاء

  
       

 البرنامج الثاني: تقوية البنية التحتية والمرافق الجماعية

       

البنية التحتية والخدمات الجماعية  1
 والعمومية

تجهيز الطريق الدائرية إنزكان  
 أيت ملول بالإنارة العمومية

 ية إنزكان الطريق الدائر
            

توسيع وتجديد شبكة التطهير  
               السائل

إنجاز محول كهربائي  
             الجرف  فولط 22000|  60000

 
 

والثقافية البرنامج الثالث: تجويد مجالات التنمية الاجتماعية        
 والرياضية
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القطاع الصحي في تأهيلالاسهام  6

المراكز الصحية تأهيل المراكز الصحية 

تقوية جناح الولادة بالمستشفى 
المستشفى الإقليمي الإقليمي

توسيع الطاقة الاستيعابية  
المستشفى الإقليمي للمستشفى الإقليمي

إحداث ثلاثة مراكز صحية 
تراست الجرف جديدة

دات مركز التشخيصاح

الاسهام في تجويد خدمات التعليم 7

إحداث مؤسسات تعليمية  
تراست الجرفجديدة

ربط المؤسسات التعليمية  
المؤسسات التعليميةبشبكة التطهير

البرنامج الرابع: توفير الشروط الملائمة للنشاط الاقتصادي

 التشغيل 4
إنزكان ANAPECإحداث وكالة 

إنزكان إحداث مركز للتكوين المهني

4مجموع الاعتمادات المخصصة البرنامج 

مساهمة الشركاء مساهمة الجماعة الاعتماد المالي الإجمالي

0لمشاريع الترافعمجموع الاعتمادات المخصصة 

: منظومة التتبع والتقييمخامسا

لقصد أولصصى مرسصوم إعصصداد وتتبصع وتنفيصصذ وتحيصين برنصصامج عمصل، أهميصصة قصصوى لموضصصوع التتبصع والتقيصصيم، مصن خصصلال التنصصيص فصصي أكثصر مصصن 

مادة، على أهمية اعتماد مؤشرات القياس، وهكذا يمكن إجمال مقتضيات المرسوم، ذات الصلة على الشكل التالي:

ضع منظومة التتبع مع مؤشرات القياسو

بمنظومة التتبع مرفقاعرض مشروع برنامج عمل الجماعة على المجلس 

إعداد تقرير سنوي حول الإنجاز بناء على مؤشرات التتبع

تصصصوفير شصصصروط وقصصصد جعصصصل هصصصذا المرسصصصوم مصصصن منظومصصصة التتبصصصع والتقيصصصيم جصصصزءا لا يتجصصصزأ مصصصن برنصصصامج العمصصصل، اعتبصصصارا لأهميتهصصصا القصصصصوى فصصصي 

 التنفيذ والمتابعة والتقييم.

من هذا المنطلق، تم وضع منظومة للتتبع والتقييم، تتوتى تحقيق الأهداف التالية:

  ،تحديد الأهداف وتدقيق مضامين المشاريع بما يسهل عملية الأجرأة

: منظومة التتبع والتقييمخامسا
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  ،تيسير سبل التنفيذ، من منطلق توضيع المطلوب بدقة 

 ل آليصات المتابعصة والتقيصيم بشصكل يقتصرب مصن الموضصوعية، ويجعصل عمليصة المحاسصبة تنبنصي علصى اعتماد مؤشرات، ستمكن مصن إعمصا

 معطيات غير متباينة.

 
 . مؤشرات للتتبع:1.5

 
، المتعلق بالجماعات، إلصى اعتمصاد مصنهج التصدبير المبنصي 113.14ان كان المشرع، قد ذهب ضمنيا، من خلال مقتضيات القانون التنظيمي 

(، والذي يعطي أهمية كبرى لمؤشرات النتصائج والأثصر، فصإن طبيعصة إعصداد برنصامج العمصل Gestion axée sur les résultats)على النتائج 

 في سنته الأولى، وكمرحلة أولية، زاوجت بين نوعين من المؤشرات:

 

 لصصصصى الوسصصصصائل الواجصصصصب مؤشصصصصرات مرتبطصصصصة بصصصصالمجهود الواجصصصصب بذلصصصصه، وهصصصصي ومصصصصا يصصصصصطلح عليصصصصه بمؤشصصصصرات الوسصصصصائل، أي أنهصصصصا تركصصصصز ع

 استثمارها، 

 ،مؤشرات النتائج، وهي المرتبطة بما ينتج عن استثمار الوسائل 

 
 . التدابير الإجرائية للتتبع:2.5

وحتد تمكن هذه المنظومة للتتبع من بلوغ الأهصداف مصن بلورتهصا، وتيسصير إعصداد التقريصر السصنوي للإنجصاز، وبغيصة اسصتثمار جيصد للصزمن فصي 

 الاشتغال وفق التدابير الإجرائية التالية: سنوات، يقترحج، خصوصا أنه لم يتبق من الولاية إلا أربعة تنفيذ البرنام

 
 . إعداد البطائق التفصيلية للأوراش والعمليات:1.2.5

 

مصن القصانون  94بعد اعتماد المجلس لبرنامج العمل، وفي إطصار التصدابير التصي سصيتخذها الصرئيس مصن أجصل تنفيصذه، طبقصا لمقتضصيات المصادة 

التنظيمصصي للجماعصصات، يقتصصرح إنجصصاز الأوراق التقنيصصة التفصصصيلية لصصلأوراش والعمليصصات، وهصصي الأوراق التصصي يمكصصن أن تفصصصل فصصي الخطصصوات 

الإجرائيصصة لكصصصل ورش علصصصى حصصصدة، مصصصع تحديصصصد آجصصصال ذلصصصك، وتصصصدقيق مسصصصؤوليات الوحصصصدات الإداريصصصة التصصصي سصصصتتولى مهمصصصة التنفيصصصذ أو متابعصصصة 

 التنفيذ.

 البطائق التقنية، الخاصة بكل ورش ستتضمن المعلومات التالية: هذه

 

  جرد كل العمليات الإعدادية اللازم القيام بها من أجل الوصول إلى النتيجة المرجوة، التفصيلية:تدقيق الإجراءات 

 :خلين،الإشارة إلى سياق تنفيذ الورش، مما يسهل عملية الالتقائية والتكامل بين مختلف المتد المرجع 

 :الشركاء: من هم الشركاء المحتملون لإنجاز الإجراء 

  الشصصروط القبليصصة: وهصصي مصصن الشصصروط القبليصصة التصصي قصصد تصصؤثر سصصلبا علصصى الإنجصصاز مصصا لصصم يصصتم أخصصذها بعصصين الاعتبصصار. هصصذه المعلومصصات

 (Plan de gestion de risquesأيضا يمكن استثمارها من أجل إعداد مخطط لتدبير المخاطر المرتبطة ببرنامج العمل )

 الكلفة المالية التقديرية الإجمالية 

 ما هي إمكانيات الجماعة للمساهمة في تنفيذ الإجراء؟ 

  الجدولة الزمنية: بغض النظر عن آجال التنفيذ الإجمالية، ستتولى هذه البرمجة الزمنية تدقيق مدد وآجال تنفيذ الإجراءات

 القبلية، المشار إليها في النقطة الأولى،
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 لوحدة الإدارية المسؤولة على الإشراف على التنفيذ، مع باقي الوحدات المدعوة للمشاركة في الأجرأة،ا 

بعصد تجميصصع كصل هصصذه المعطيصات، وبغيصصة اسصتثمار جيصصد للوقصصت، سصيتم جدولصصة الأعمصال الإعداديصصة، بمصا فيهصصا الإجصراءات التصصي تعصصود 

لمقصصررات اللازمصصة بشصصأنها )مقصصررات التصصصفيف، نصصزع الملكيصصة، لاتخصصاذ ا ليصصهمصصن حيصصث الاختصصصاص للمجلصصس، والواجصصب عرضصصها ع

 طلب قروض...(.

 

 . البرمجة السنوية والبرمجة الدورية:2.2.5
 

  إقرار آلية وضع البرامج السنوية لأجرأة برنامج العمل، مع اعتماد مخططات إجرائية دورية، يتم تقييمها، والعمصل علصى تصدارك

 ن نجاعة الاشتغال، وستمكن مخرجات المرحلة السابقة، من تحديد الآجال بدقة.النواقص، وهو ما سيمكن من الرفع م

  مأسسصصة لقصصاء دوري، يجمصصع بصصين مكتصصب المجلصصس ومسصصؤولي الجماعصصة، مصصن أجصصل تتبصصع وتقيصصيم التنفيصصذ، واتخصصاذ التصصدابير الكفيلصصة

 المحتملة، أو حل المشاكل التي قد تعترض حسن سير تنفيذ المشاريع، تالتأخيرابتدارك 

ومصصن بصصين الآليصصات التصصي ستسصصاهم فصصي هصصذا الإجصصراء الإسصصراع، بمجصصرد اعتمصصاد برنصصامج العمصصل، إلصصى تكصصوين المنتخبصصين والمصصوظفين بهصصذا 

 .الخصوص

 

 . التقرير السنوي للتقييم:3.2.5
 

وعمصلا علصى تحقيصق كما سبقت الإشارة، فإن مرسوم برنامج العمل، ألزم رئيس المجلصس بإنجصاز تقريصر سصنوي حصول التنفيصذ وتقديمصه لصه، 

، فيقترح إعداد هذا التقريصر 113.14التجانس بين النفس التدبيري الذي أعد به برنامج العمل، استحضارا لفلسفة القانون التنظيمي 

 ، والذي يعتمد على ما يلي:(Cadre de mesure de performance)وفق الآلية التدبيرية المسماة "إطار قياس النجاعة" 

o لإنجاز،تدقيق توقعات ا 

o ،احتساب المنجزات الحقيقية بالنظر إلى التوقعات 

o ،تبيان المعطيات التي تفسر الفارق المحتمل بين المنجزات والتوقعات، سلبا أو إيجابا 

o الفراق سلبيا إقرار آليات التدخل للرفع من وتيرة الإنجاز، إذا كان الفارق إيجابيا، أو استدراك النقص إذا كان هذا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمة: فرضيات حسن تنفيذ برنامج العملخا
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 إن أي برنامج، كيفما كانت جودة إعداده، وباعتباره توقعيا، يلزمه أخذ مجموعة من الشروط والفرضيات بعين الاعتبار. 

 برنامج:وتعتبر المعطيات التالية، من بين الأشياء الواجب اتخاذ التدابير اللازمة بشأنها، من أجل ضمان حسن تنفيذ هذا ال

 

 إن هصذا الأمصر يعتبصر فرصصة مهمصة بالنسصبة لجماعصة إنزكصان، باعتبصار التكامصل مصع : الاشتغال بنفس تكاملي مع جماعات أكادير الكبير

 الجماعات المعنية، وبالنظر أيضا إلى الفرص، وخصوصا التمويلية التي يتيحها،

 

 يصصات اللازمصصة لوضصصعه رهصصن إشصصارة الجماعصصة، اقتنصصاء أو تعويضصصا أو الإسصصراع بتشصصخيص العقصصار الصصلازم لإقامصصة المشصصاريع، وإعمصصال الآل

 هبة، باعتبار هذا العقار، من الشروط اللازمة لإقامة مجموعة من المشاريع المندرجة في برنامج العمل، 

 

  تنفيصذ برنصامج العمصل،  إقرار إجراءات لتعبئصة المصوارد الماليصة: إذ المؤكصد أن الإمكانيصات الذاتيصة للجماعصة لا يمكنهصا لوحصدها أن تمصول

ولصصذلك وجصصب الاشصصتغال علصصى تثمصصين وتطصصوير الشصصراكات القائمصصة حاليصصا بصصين الجماعصصة ومختلصصف القطاعصصات الحكوميصصة والمؤسسصصات 

آليصصات الهبصصات التصصي يسصصمع بهصصا القصصانون التنظيمصصي، والتصصي تملصصك العموميصصة، إضصصافة إلصصى البحصصث علصصى شصصراكات جديصصدة، دون إغفصصال 

 مهمة، خصوصا تعبئة الموارد من طرف الفاعلين غير العموميين.  بشأنها الجماعة خبرة

 

  ،تتكصون مصناعتماد منظومة لحكامة برنامج العمصل، ترتكصز بالأسصاس علصى إحصداث لجنصة قيصادة للتتبصع، تحصت رئاسصة رئصيس المجلصس 

 أعضاء المكتب ومسؤولي الجماعة، وتجتمع دوريا من أجل التقييم واتخاذ التدابير اللازمة، 

 

 دقيق أدوار الوحصصصصصدات الإداريصصصصصة فصصصصصي تنفيصصصصصذ أو متابعصصصصصة تنفيصصصصصذ البرنصصصصصامج: ممصصصصصا لا شصصصصصك فيصصصصصه، أن مجموعصصصصصة مصصصصصن الأوراش، تصصصصصرتبط فصصصصصي تصصصصص

الإجصصصراءات التنفيذيصصصة بصصصصأكثر مصصصن مصصصصصلحة واحصصصدة، بصصصل فصصصصي بعصصصض الأحيصصصصان ستضصصصطر اللجصصصصوء إلصصصى أكثصصصر مصصصصن قسصصصم. وحتصصصصد يصصصتم تصصصصدقيق 

الإداريصة التصي سصتتولى مهمصة التنفيصذ أو الإشصراف علصى التنفيصذ، مصع الوحصدات المسؤوليات، وجصب عقصد اجتمصاع لتحديصد الوحصدات 

الأخصصرى المعنيصصة بصصنفس الصصورش، ويقتصصرح أن يصصتم إنهصصاء هصصذه العمليصصة بإصصصدار مصصذكرة تنظيميصصة مصصن طصصرف رئصصيس المجلصصس تحصصدد هصصذه 

 .المسؤوليات بدقة
 

    في:أشر عليه 

 رئيس المجلس الجماعي  
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